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RESOLUCION No. _

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA EL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL PARA EL ANO 2017”

LA GERENTE DE LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, en uso de sus
facultades legales especialmente las conferidas en el articulo 29 literal k de los
Estatutos de la Asociacion, v,

CONSIDERANDO

Que de acuerdo al Decreto Ley 1567 de 1998 Titulo Il Sistema de Estimulos para
los empleados y el Decreto 1227 de Abril 21 de 2005, reglamentan que las
entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual deben implementar
programas de Bienestar Social que ofrezcan servicios de caracter deportivo,
recreativo y vacacionales, ~ artisticos y culturales, asi como la promocion y
prevencion de la salud.

Conforme a lo anterior, el Plan de Bienestar Social de la Asociacion Aeropuerto

del Café, busca elevar el nivel de vida, por medio de la satisfaccidn de sus

necesidades de adaptacion e integracion social y laboral, permitiendo asi un

mayor desempefio en el ejercicio de sus labores y por lo tanto un mejor
. desempefio empresarial. ‘

Asi mismo, en Plan de Bienestar Social pretende brindar las herramientas para
reconocer las percepciones de los empleados de la Asociacién Aeropuerto del
Café frente a la cultura organizacional, el clima organizacional y los cambios que
se presenten, se pueda programar y ejecutar actividades de bienestar laboral y
social adecuadas y oportunas, en coherencia con los Planes de Accidén de la
Asociacion.

Que el objetivo del Plan de Bienestar Social de la Asociacién Aeropuerto del Café
es generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores, motivacion y
calidez humana en la prestaciéon de los servicios al interior de la Asociacién, y se (/
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refleje en el cumplimiento de la Misién institucional, aumentando los niveles de
satisfaccidn en la prestacidon de los servicios a la comunidad. :

Que conforme a lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Plan de Bienestar Social propuesio por la
Asociacion Aeropuerto del Cafeé.

ARTICULO SEGUNDO. Adoptar el Plan de Bienestar Social propuesto por la
- Asociacion para el afo 2017.

ARTICULO TERCERO. ALCANCE: Estructurar programas mediante los cuales se
atiendan las necesidades de proteccion, recreacién, identidad y aprendizaje del
empleado, para mejorar sus niveles de salud, recreacion, cultura y educacion.

ARTICULO CUARTO. RESPONSABLE: El responsable de la ejecucion del Plan
de Bienestar Social de la Asociacion Aeropuerto de! Café estara a cargo del
Coordinador Administrativo y Financiero. ‘

ARTICULO SEXTO. La presente resolucion rige a partir de su expedicién y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
AMI?R/O SANCHEZ LONDONO
Gerente
Proyecto: Carolina Correa Heméndeb?l
Reviso: Cesar Augusto Fldrez Osorio
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PROPOSITO

El plan de Bienestar Social para La Asociaciéon Aeropuerto del Cafe, es un paso
hacia la construccién de un mejor ambiente laboral, mejor relacién entre todos sus
empleados y por lo tanto mayor eficiencia y mejores resultados para la Empresa
de la mano con una mejor calidad de vida.

Una politica de Bienestar Social Laboral debe responder a la satisfaccion de las
necesidades tanto organizacionales como individuales del funcionario dentro del
contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales,
politicos, culturales y haciendo participes a los servidores publicos en la
implementacion de los planes, programas y proyectos, de tal manera que se
combinen los fines de desarrollo de la entidad y los del Estado, con sus fines de
desarrollo como persona. Y esto en el espacio laboral del sector plblico puede
tener contenido al lograr identidad del funcionario con los fines del Estado como
fines nobles que deben hacer parte de la cultura corporativa y principio de su
desempefio laboral.

El aumento de la satisfaccion laboral podria reducir la rotacidn del personal, el
ausentismo y los motivos de queja, pero esto no necesariamente se traduce en
incremento de la productividad. La satisfaccién y el desempeno laboral suelen
estar relacionados, pero el efecto de uno y otro depende en gran medida del clima
labpral y del recurso humano involucrado.

Se. busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades
de la persona acorde con sus exigencias, en interaccion permanente con su
entorno social, cultural, laboral, familiar de los cuales espera contribucion para el
logro de su crecimiento personal. Todo lo anterior, contribuye al crecimiento
humano, mejoramiento del clima laboral v de los niveles de productividad y
prestacion de los servicios a la comunidad, siendo coherente con la mision
institucional y generando un mejor ambiente laboral; haciendo participes a los
funcionarios y sus familias de una cultura verdadera e integral con la ciudadania,
contribuyendo al éxito de la Administracion.

Se pretende dar cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Nacional
relacionadas con el que [as Entidades Publicas, deben brindar un tratamiento
preferencial a su recurse humano con calidad.

l.a empresa Asociacion Aeropuerto del Café considera al Talento Humano como
gje central del desarrollo de la misiéon de la misma, y por ello se ha propuesto
ofrecer las mejores condiciones para el trabajo, el desarrollo de capacidades
intelectuales, morales, deportivas, culturales, el fomento de habilidades y el
reconocimiento a la labor que realizan los Servidores Publicos, engrandeciendo la
Mision Institucional ante la comunidad que espera lo mejor de los Programas y
Servicios de la Empresa.
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DESCRIPCION

La Asociacién en busca de mejorar el bienestar de sus empleados acoge como
herramienta basica para la mejora continua este Plan de Bienestar Laboral
siguiendo unos lineamientos y una normatividad especifica para este proyecto,
donde se establecen los requisitos y restricciones que confiere la ley y la Empresa
al ser un organismo Descentralizado.

“Una cultura organizacional positiva propicia mayor motivacion,
compromiso y lealtad, elementos determinantes para aumentar Ia
productividad y mejorar los niveles de desempeno”, da perspectivas a las
actividades de Bienestar las cuales deben estar encaminadas a reconocer el
desempeno optimo del funcionario, a satisfacer sus necesidades sociales,
recreativas, culturales y Psicologicas tanto a nivel individual, como laboral,
social y familiar.

JUSTIFICACION

El Bienestar de la persona consiste en un equilibrio espiritual, fisico, mental y de
relaciones positivas con su entorno ecoldgico, social y laboral por lo tanto la
politica de Bienestar Social debe responder a la satisfaccion de las necesidades
tanto de la Entidad como del servidor publico dentro del contexto laboral,
asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales
y haciendo participes a los funcicnarios en la implementacién de los planes,
programas y proyectos, de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de
la Entidad y del Estado, con los fines de desarrollo personal.

OBJETIVO GENERAL

Generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores, motivacién y
calidez humana en la prestacion de los servicios al interior de la Asociacién, y se
refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional, aumentando los niveles de
satisfaccion en la prestacion de los servicios a la comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién de los servidores
plblicos de’la Asociacién, asi como la eficiencia y la efectividad en su
desempeno. CﬁS
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v" Desarrollar valores organizacionales en funciéon de una cultura de servicio
publico que haga énfasis en la responsabilidad social y la ética
administrativa, de fal forma que se genere el compromiso institucional y el
sentido de pertenencia e identidad.

v Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativo, recreativo, deportive y cultural de los funcionarics y su grupo
familiar.

PLAN DE TRABAJO

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefio
productivo el programa de Bienestar Social estd enmarcado dentre del area de
calidad de vida.

Las areas de intervencidon que se plasman en la Politica de Bienestar Social,
retinen conceptos de integralidad, participaciéon y adecuado uso de los recursos
publicos.

Para el logro y éxito de la Politica de Bienestar Social, que conlleve a resultados y
niveles de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos, que se vean reflejados
en la calidad de la prestacion de nuestros servicios tanto al interior de la entidad
como hacia la comunidad, se trabajaran 7 areas, las cuales enmarcaran las
actividades programadas para los funcionarios y su nucleo familiar.

Las areas de trabajo son: Calidad de Vida, Deporte, Cultura, Recreacion,
Celebraciéon de Fechas Especiales, Clima Organizacional; es a través de estas
areas en que se enmarca el desarrollo de los objetivos planteados en este Plan
Anual de Actividades.

OBJETIVOS DE LAS AREAS DE TRABAJO

Los objetivos de las areas de trabajo son:

1) Lograr la participacion en el desarrollo organizacional.

2) Realizar procesos que propicien la autonomia, participaciéon, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccién.

3) Sensibilizar a los Directivos sobre el compromiso hacia la calidad de vida
faboral, equidad, respeto, solidaridad y tolerancia. G>—,
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4) Uso adecuado de los recursos.

AREA DE CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan
condiciones enddgenas y exdgenas en el ambito de socializacién de la persona,
gue contribuyan a enriquecer, madurar y potencializar sus cualidades.

En esta area el bienestar apunta a la calidad de vida personal y familiar de los
funcionarios potenciando sus fortalezas y brindando herramientas que le permitan
aportar efectivamente en sus equipos de trabajo vy en sus diferentes niveles de
interaccion.

Lo anterior contribuye a una mayor productividad.

AREA CULTURAL

Se organizaran eventos de interés colectivo que impliquen buscar el trabajo de
equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades
IGdicas, artisticas y culturales.

Se organizaran cursos, talleres y actividades dentro de las cuales se brinde la
posibilidad del desarrollo de destrezas y talentos, segln las preferencias de los
funcionarios de la Entidad, aumentando el nivel de motivacion y propiciando un
mejoramiento en el clima institucional.

AREA RECREATIVA

La recreacidn es una herramienta fundamental en el aprendizaje social del
funcionario, generando un espacio de comunicacion, interaccién y trabajo en
equipo que posibiliten el afianzamiento de valores institucionales y personales.

Estas actividades tienen como objetivo estimular la sana utilizacion del tiempo libre
de los funcionarios, sus hijos y su nilcleo familiar entendido como lo define el
Decreto Ley 1227 de 2005, brindando momentos de esparcimiento, recreaciéon e
integracién realizando actividades Iudicas que redundaran en el bienestar de la
familia de la empresa. /&}
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PRIORIDADES

El plan esta realizado con base a factores como:

CLIMA LABORAL: Conjunto de percepciones y sentimientos compartidos de los
empleados en relacién con las diferentes variables de su entidad y que influyen en
su comportamiento dentro de la organizacion.

Los aspectos fundamentales dentro del clima laboral son:

- Orientacién organizacional.

- Administracion del talento humano
- Estilos de direccién.

- Comunicacion e integracion

- Trabajo en equipo

- Capacidad profesional

- Medio ambiente fisico

ADAPTACION AL CAMBIO:

¢ Qué resultaria dificil hacer hoy en la empresa, pero que al hacerlo cambiaria
radicalmente las cosas?

Aspectos a tener en cuenta para desarrollar las actividades del pian:

~  Preparacion al cambio
- Asimilacion del cambic
- Compromiso con el cambio

PREPARACION DE PREPENSIONADOS: ;Sabe cuando desea jubilarse?,
¢ Quiere seguir trabajando a tiempo parcial una vez que se jubile?, Si esta
casado(a) ¢las expectativas de su conyuge se ajustan a las suyas?, una vez que
se jubile ¢ piensa que sus gastos diarios aumentaran o se reduciran?

Activos personales del pensionado sobre los que él v la Empresa debe ser
consciente:

- Intereses: lo que le gustaria hacer T
- Aptitudes: lo que se le facilita hacer

- Competencias: lo que hace muy bien

- Valores: lo que aprecia y determina su comportamiento.
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CULTURA ORGANIZACIONAL: Cultura organizativa es el conjunto de asunciones
compartidas, dadas por supuestas, que un grupo humano ha interiorizado en un
proceso de aprendizaje a lo largo de su historia.

Aspectos claves para llevar a la empresa hacia una cultura organizacional:

- Mitos e historias

- Ritos y ceremonias

- Creencias

- Valores

- Comunicacion

- Héroes y personajes
- Normas

TRABAJO EN EQUIPO: Numero no muy grande de personas que trabajan de
manera interdependiente y aportando habilidades complementarias, para el logro
de un propdsito comun con el cual estan comprometidas, asi como lo estan con
una propuesta por la cual se sienten solidariamente responsables.

Algunas condiciones que deben existir para el trabajo en equipo:

- Participacion

- Liderazgo

- Espiritu de equipo

- Comunicacién

- Negociacion

- Motivacién / Recompensa
- Objetivo / Meta

PROGRAMAS DE INCENTIVOS: El incentivo mas poderoso que pueden utilizar
los gerentes es el reconocimiento personalizado e inmediato.
El incentivo es efectivo cuando:

- Es inmediato

- Corresponde a una necesidad o interés particular del empleado.

- Se sabe qué conducta se est& premiando.

EJECUCION

Para dar cumplimiento a lo programado debe mantenerse la coordinacion entre las
acciones a realizar y l0s recursos necesarios para llevarlas a cabo; de igual forma,

Pagina 7 de 11 _



ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE CODIGO: F-GA-09

. VERSION: 2
AEROPUERTO DEL CAFE GESTION ADMINISTRATIVA VIGENCIA: 24-Nov-2016

es pertinente interrelacionar las actividades de los diferentes proyectos y sus
tiempos, de tal forma que se pueda mantener el control.

No obstante, en la ejecucidon deben considerarse las situaciones imprevistas y
desarrollar mecanismos que permitan responder adecuadamente a las nuevas
condiciones.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento permite obtener informacién de retorno sobre la evolucion de la
problematica y sobre la efectividad de los programas y proyectos en ejecucion;
ademas facilita mecanismos para corregir las posibles fallas encontradas en el
proceso. Consiste en ir juzgando pasoc a paso el cumplimiento de lo programado y
el nivel en que las acciones realizadas responden al objetivo propuesto o al
probiema detectado.

La evaluacidén permite determinar, una vez cumplidas algunas etapas o concluido
el proceso, la medida en que se logrd correspondencia entre la solucién propuesta
y su capacidad de respuesta al problema. Consiste basicamente en utilizar una
serie de procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido los
objetivos propuestos, ademas de sugerir las correcciones o ajustes necesarios.

El sistema de evaluacion y seguimientc debe ser continuo y participativo,
permitiendo construir conocimientos bajo un esquema conceptual reflexiéon-accion-
reflexion.

lL.a continuidad del seguimiento y la periodicidad con la cual se hagan las
evaluaciones, ademas del replanteo de metas, objetivos y propdsitos, permitiran

detectar con oportunidad los cambios y desviaciones producidos, y tomar los
correctivos necesarios.

La evaluacién de un proyecto no debe reducirse a medir cuantitativamente los
resultados, en cualquier caso debe tener en cuenta los aspectos cualitativos y
enfocar los procedimientos de evaluacién para la medicién de los logros de
objetivos y propésitos.

Es la etapa que mide el logro de las metas y las actividades en el tiempo y en el
espacio y dimensiona el cumplimiento de los objetivos planteados. En tal sentido,
la evaluacion se desglosa en dos categorias.

En relacion con el momento en el que se realiza existen dos tipos de evaluacion,
ambos de gran utilidad:
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Evaluacion Ex-Ante. Es la accion administrativa que define y realiza la factibilidad
de los planes, programas vy proyectos del bienestar antes de su aplicacién. Esta
evaluacién se fundamenta en los documentos y propuestas escritas.

Evaluacion Ex-Post. Es la accién analitica que mide el logro y el cumplimiento de
los objetivos del proyecto e impactos del mismo, determinando logros y resultados.

Esta evaluacion se realiza a través de indicadores cuantitativos y criterios
cualitativos previamente definidos en el proyecto. Implica la evaluacidén de los
procesos y de los resultados obtenidos.

MANEJO DEL DINERO DESTINADO AL BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Referente al manejo del dinero que cada entidad designa para el area de
bienestar, han surgido multiples interrogantes y dificultades, que dificultan un
manejo mas integral de los programas de bienestar. Es por ello, que se
consignaran a continuacion algunos conceptos emitidos por la Oficina Juridica del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que podrian dar mayor
claridad respecto a la utilizacién de dicho presupuesto.

Para los recursos asignados a bienestar, el Decreto 1567 de 1998 toca una parte
en su articulo 37: Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica éste
decreto ley deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas
de los programas de bienestar social e incentivos que se adopten.

L.os recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y
proyectos disefiados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales
incluiran los elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcidon de
bebidas alcohdlicas.

Algunos de aquellos conceptos son:

¢ Cuales actividades de las establecidas en el programa de bienestar social
se pueden desarroliar con el dinero asignado para el area de bienestar
social?

Se considera que no estan prohibidas actividades como promover planes
vacacionales, de recreacion, deportivas y de apoyo a la educaciéon, ya que las
~entidades podran disefiar programas de bienestar social en el area de educacion,
recreacién, vivienda y salud, tanto para los servidores plblicos como para sus
familias. Aln asi, el Decreto 2445/98, en su articulo 12 aclara: “Esta prohibida la
realizacion de recepciones, fiestas, agasajos 0 conmemoraciones de las entidades jj
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con cargo a los recursos del Tesoro Pulblico. Se exceptian de la anterior
disposicion, los gastos que efectien el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica y los gastos para reuniones protocolarias o
internacionales gue requieran realizar [os Ministerios de Relaciones Exteriores, de
Comercio Exterior y de Defensa Nacional y la Policia Nacional, lo mismo que
aquellas conmemoraciones de aniversarios de creacion o fundacién de las
empresas industriales y comerciales del Estado del orden nacional cuyo
significado, en criterio del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, revista particular importancia para la historia del pais.”

Coémo se deben emplear los recursos, se manejan en cuenta general de la
Institucion, con su parte contable independiente del presupuesto de la
Entidad?

Los programas de bienestar social que formulen las entidades deben contribuir,
por medio de la promocién y la prevencion, a la construccidon de un mejor nivel
educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo
familiar y, deberan ademas, ser disefiados acorde con los lineamientos de que
hablan los articulos 24, 25 y concordantes del Decreto 1567 de 1998, los cuales
estardn a cargo de los Gerentes Institucionales e Interinstitucionales y de
empleados del Estado, que participaran en el disefio y la ejecucion de programas
y que deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos de la
institucion.

Teniendo en cuenta las disposiciones constitucionales y legales citadas y dando
aplicacion a los principios Constitucionales de participacion y democracia, asi
como a los parametros generales contemplados al respecto en el Decreto Ley
1567 de 1998, cada entidad, independientemente de que sea del orden nacional o
territorial, y si pertenece o no al sector salud, deberd garantizar que en la
formulacion y ejecucion de los programas de bienestar social participen los
empleados del organismo, adoptando para tal efecto las medidas que consideren
més conducentes en este sentido. ‘

De esta manera, el comité de bienestar social conformado, debe acatar los
parametros sefialados en las normas aludidas en la forma como lo considere mas
ajustado a los principios y normas mencionadas. Si la entidad no cumple las
normas, estaria incurriendo en conductas disciplinarias y penales que pueden ser
denunciadas ante los érganos de control.

ACTIVIDADES

El plan de Bienestar Social laboral AEROCAFE sera distribuido de la siguiente

~ forma en areas de trabajo y actividades de acuerdo al presupuesto que sea
asignado: o

\
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AREAS DE TRABAJO ACTIVIDADES
Apoyo y asesoramiento Talleres
Conferencias

Celebracién de fechas especiales

Culturales y educativas | Pausas Activas

Actividad de Navidad para funcionarios.

Salida Grupal al Proyecto en construccion
Aeropuerto del Café.

R,

AMPARG SANCHEZ LONDONO

Vs
7

/" GERENTE

Recreativas

Proyecto: Carolina Correa Hernandez (/‘N
Reviso: Cesar Augusto Fldrez Osorio j}
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