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DESARROLLO DEL INFORME

1. REPORTE DE INDICADORES ANO 2018:

Los procesos presentaron sus indicadores con corte al 31 de diciembre de 2018:

PROCESO INDICADOR META | GOk o
Cumplimiento dg/ los planes de >90% 93.55%
accion
Seguimiento a la ejecucion
Gestion presupuestal: presupuesto 90% 96%
Gerencial ejecutado / presupuesto aprobado
Cumplimiento oportuno en la
presentacion de Informes y 90% 100%
declaraciones a entes externos
Seguimiento y control al
Gestion presupuesto de_ c_>bras en ejecgcién:
o Numero de actividades cumplida al >283% 100%
Técnica . o
mes / Numero de actividades
programadas
Pagina 1 de 34
(‘ 13128352211%7;5?:;4 ¥ atencion@aeropuertodelcafe.com.co

‘ Manizales - Carrera 22 No. 18-09 piso 2 Palestina Calle 8 No. 5-04.

Centro Administrativo Municipal Teléfonos: 8710845 www.aeropuertodelcafe.com.co



‘A

AEROPUERTO DEL CAFE

Creamos oportunidades

\
A

PORCENTAJE
PROCESO INDICADOR META LT ST
Seguimiento y control a la ejecucién N/A
del cronograma de contratos: Por la situacion
Numeros de actividades cumplidas >83% actual del
. . proyecto, no
al mes / Numero de actividades hay obras de
programadas. construccién
Satisfaccion del cliente interno:
Calificacion pro_r,nedlo de Io_s criterios >80% 99%
de evaluacion de los clientes
internos
Dentro de N/A
los 35 dias t Exonelradot
Presentacion de los informes siguientes a empgg?,’;‘e” €
trimestrales de Cumplimiento la fecha de Autoridad
Ambiental a la Autoridad Ambiental. corte del Ambtiemab por
H situacion
perlodo a actual del
reportar. proyecto
. _ N/A
Caracterizar las fuentes hidricas . E q
. . 1 monitoreo xonerado
intervenidas por el Proyecto en temporalmente
P . : semestral y |
., términos de calidad, realizar s por la
Gestion 2 1 reunidn Autoridad
. comparacion de los resultados Ambiental
Ambiental . o semestral de mbiental,
obtenidos con la normatividad R Oficio 0558
. . socializacion | i 192017
vigente y socializar los resultados ic.19. y
_ o con los 0006 de
del Monitoreo con los propietarios : 19 ene 2018
vecinos de -ene.2018,
de los cauces afectados por el or situacion
los cauces. | P
Proyecto. : actual dtel
proyecto
2 visitas de
. - : . inspeccion a
Realizar visitas de inspeccién a los
los frentes 2
frentes de obra
de obra
mensual
Satisfaccion del cliente interno:
Calificacion promedio de los criterios
pror : >90% 94%
de evaluacion de los clientes
., internos
Gestion —
g . Cumplimiento del Plan Anual de 66%
Administrativa S iy
Adquisiciones (con sus No se realizd
modificaciones): Plan Anual de 290% Con"aéic'ones
Adquisiciones_ejecutado en el aio construccion
por item y unidad / Total de plan de obra, por
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PORCENTAJE
PROCESO INDICADOR META LT ST
Anual de Adquisiciones definitivo por Sittua?ignl
. . actual de
item y unidad. proyecto
100% de
o _ _ actualizacién
Identificacion de inventarios de los
generales: Inventarios identificados / | inventarios 100%
Total de inventarios generales generales a
15 de febrero
de cada afo
De 10 a 15
Tiempo de respuesta PQR dias haplles, 4.8 d|3§
Gestién segun promedio
. corresponda
Juridica y
- - Tres veces a | 3 veces en
Contratacion Seguimiento a los estados :
la semana promedio
Encuesta satisfaccion cliente interno >90% 92%

Elaboracion de productos de
comunicacion interna: Productos 290% 100%
requeridos / Productos realizados
Oportunidad del plan de accién —
Porcentaje de cumplimiento dg,lo >80% 92.90%
programado en el plan de accion
para el periodo correspondiente

Gestion
Comunicacional

Satisfaccion del Cliente Interno 280% 95%

GESTION PRESUPUESTAL DE
INGRESOS
Si IR > IP = Superavit de Ejecucién
Presupuestal de Ingresos
Si IR < IP = Déficit de Ejecucion
Presupuestal de Ingresos

Gestion
Financiera IR: Ingresos Recaudados NE 1.01
IP: Ingresos Presupuestados

Superavit de Ejecucion Presupuestal
de Ingresos

NE: Nivel de Eficiencia en la Gestion
de Recaudo = IR/IP
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PORCENTAJE
PROCESO INDICADOR META | SORCENTAE
GESTION PRESUPUESTO DE
GASTOS

Si GE > GP = Déficit de Ejecucion
Presupuestal de Gastos

Si GE < GP = Superavit Ejecucion
Presupuestal de Gastos

GP: Gastos Presupuestados NE 94.83%
GE: Gastos Ejecutados
(Obligaciones + Reservas)

Superavit Ejecucion Presupuestal de
Gastos

NE: Nivel de Ejecucién del Gasto =
GE/GP

GESTION PRESUPUESTAL
Superavit o Déficit de Ejecucion
Presupuestal
SEP = SEPI + SEPG

Donde: SEP = Superavit de » .
: . Positivo Positivo
Ejecucion Presupuestal
SEPI = Superavit de Ejecucion
Presupuestal de Ingresos
SEGP = Superavit de Ejecucién
Presupuestal de Gastos
SEP = $164.693.594
Cumplimiento del Programa

de Auditoria
. . . <959 9
Auditorias Ejecutadas / Auditorias 95% 96%
Programadas
. Entr Inform En ]
Gestiony trega ddee C(c))ntrgls a Entes = al dia
Control Fecha limite entrega de informes limite de 2 .
. entrega del promedio
frente a la fecha de presentacion de :
. informe
informes
Encuesta de sgtlsfacuon del cliente <90% 96%
interno
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2. REPORTE AL SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION ANO 2018

Los Planes de Accion como herramientas de gestion permiten a la Entidad y a cada
una de sus dependencias, orientar estratégicamente sus procesos, instrumentos y
recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas anuales, a través de la
ejecucion de acciones y proyectos que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
planteados y a través de los seguimientos se generan las alarmas respectivas
cuando existen omisiones 0 se presenten actividades o acciones pendientes.

Para la Vigencia 2018, se le realizaron seguimientos periodicos asi:

Con corte a marzo 15 de 2018 con un avance del 22,87%

Con corte a abril 10 de 2018 con un avance del 24,29%

Con corte a junio 15 de 2018 con un avance del 40,03%

Con corte a julio 30 de 2018 con un avance del 54,61%

Con corte a agosto 24 de 2018 con un avance del 61,43%

Con corte a septiembre 28 de 2018 con un avance del 71,16%

Con corte a octubre 19 de 2018 con un avance del 75,49%

Con corte de cierre a diciembre 31 de 2018 con un avance del 93,55%

©ONOORrWNE

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

Gestion Gerencial 93.55%

PROCESO

Gestion Técnica 95.63%

Gestion Ambiental 90.28%

Coordinacion Administrativa y

. . 91.50%
Financiera

Gestidn Juridica y Contratacion 95.00%

Gestion Comunicacional 92.90%

Gestion y Control 96,00%
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3. REPORTE DE MATRICES DE RIESGOS ANO 2018

Mediante el Memorando No. 06 del 07 de junio de 2018, la Oficina de Control
Interno de la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, solicitdé al Director
Técnico, Director Juridico, Coordinador Administrativo y Financiero y a la Jefe del
Area Social y de Comunicaciones, la revision, ajuste, actualizacién y modificacion
de los Mapas y/o Matriz de Riesgos para la vigencia 2018, como herramienta
conceptual y metodoldgica para la valoracion de los riesgos, cuya responsabilidad
para su elaboracién esté a cargo de los responsables de cada uno de los procesos,
asi como la de implementar los controles, verificar su efectividad, proponer
cambios, velar por su adecuada documentacion y por su socializacion y aplicacion
al interior de su proceso.

La Matriz de Riesgos fue objeto de actualizacion en el mes de julio de 2018, la
mayoria de las Areas informaron que previa la revision de los Mapas de Riesgos
estos se encontraron ajustados y no requerian de ninguna actualizacion, las Areas
que requirieron de modificacién en algunos de sus riesgos fueron la Administrativa y
la Financiera.

El seguimiento se realizé entre los meses de agosto y diciembre de 2018.

Ver Matrices de Riesgos (Anexo 1)
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4. ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE INTERNO ANO 2017
REALIZADA EN SEPTIEMBRE DE 2018

PROCESO GESTION GERENCIAL

ANALISIS ENCUESTAS SATISFA(}CI()N DEL CLIENTE INTERNO
PROCESO GESTION GERENCIAL
COMPARATIVO 2016 - 2017

4,8 4,8 4,8 4.8
4,8 48
4,7
4.8 4,7 4,7 4,7
4,7
4,7 46 m A diciembre 2016
4.6 ® A diciembre 2017
4,6
4,5
Oportunidad ~ Calidad de los Calidad Apoyo que Promedio
del Servicio  Servicios que Humana presta la
recibe Secretaria de
Gerencia

PROCESO GESTION TECNICA

ANALISIS ENCUESTAS SATISFACC’:IC')N'DEL CLIENTE INTERNO
PROCESO GESTION TECNICA
COMPARATIVO 2016 - 2017
5,0 5,0 5,0 5,0
5,0 4,9
49 4,9 49 19 49
4,8 4,8
4,7
: H A diciembre 2016
4,6
m A diciembre 2017
4,5
44 -
\\'z’\ 'b& q,ﬂ‘\%~ O Vo"’\o 659
| &\\gbb’ ({}.\@ Ag\\b‘bb QQ,%\ @\\‘b Q@&
NS & .b%b
& ot 4
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PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

ANALISIS ENCUESTAS SATISEACCI(')N DEL CLIENTE INTERNO
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
COMPARATIVO 2016 - 2017
4,6
4,6
4,6 4,5 4,5
4,5 4,5
4,5 4,4 - 44 44
4,4 &5 7 7
4,4
4,4 43 = A diciembre 2016
4,3 = A diciembre 2017
4,3
4,2
4,2
Disposicion  Trato amable  Calificacion Solucién  Satisfaccion  Promedio
del personal  del personal  del personal  rapidaalas en la solucién
para el necesidades de
desarrollo de y problemas necesidades
las tareas y problemas
PROCESO GESTION JURIDICA
ANALISIS ENCUESTAS, SATISEACCION DEL CLIENTE IN:I'ERNO
PROCESO GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION
COMPARATIVO 2016 - 2017
4,4
4,4 4,3 4,3 4,3 =
4,3 "~ 4,2
4,2
42 41 B
4,1 I 4,0
A diciembre 2016
4,0 -
A diciembre 2017
3,9
3,8 o -
& N bq,b‘bo & &
& S <O Q€
B S <
¥ SN
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PROCESO GESTION FINANCIERA

ANALISIS ENCUESTAS SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
PROCESO GESTION FINANCIERA
COMPARATIVO 2016 - 2017
4,6 4,6
46 7 4,5
4,6 4.5 ! 45
4,5 4,4 4,4 4,4
45 - wh
4,4 - '
4,4 - ’
4,3
43 A diciembre 2016
42 H A diciembre
4,2 - m A diciembre 2017
N & O & WO
K & & & & &
rb* @é Qe, (@ \)'& \o&
’b{b ‘_;a 6& QQ 8(\ Q
R \O > & 0
Q ® P " >
o o S § ¢
& & < &
o & &
«\b Qo KN
0 S &
N AN
o‘o %O
&
PROCESO GESTION COMUNICACIONAL
ANALISIS ENCUESTAS SATIS’FACCION DEL CLIENTE INTERNO
PROCESO GESTION COMUNICACIONAL
COMPARATIVO 2016 - 2017
4,7 4,7 4,7 .
Y 4,6
4,6 45
4,5 4,4 44 d
44 B A diciembre 2016
43 ® A diciembre 2017
4,2 :
Q)é\é}c Q\\‘(J\Oe ,§‘}°Q g Q\oo’ g (o\,b@ &b\(}
K & & S & Q€
§ S - N &P
& o @ & N
- & ® S o)
® P .\gb
R < P
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PROCESO GESTION Y CONTROL

ANALISIS ENCUESTAS SATISFA(;CION DEL CLIENTE INTERNO
PROCESO GESTION Y CONTROL
COMPARATIVO 2016 - 2017
5,0 5,0
5,0 1g— 4949 18
4,9 ’ 4,8 '
4,8
4,7
46 4,5 4,5
45 m A diciembre 2016
4,4 m A diciembre 2017
4,3
4,2
Asesoriaala Cuandose Las personas Disposiciony La Promedio
Gerencia y hace una de C..dan tratode C.I. informacién
otras areas  solicitud de imagen de es suministrada
servicios, honestidad y consideradoy esclaray
encuentro confianza amable comprensible
respuesta

CONSOLIDADO ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

ENERO A DICIEMBRE DE 2017

RESULTADOS
1 8 GESTION GERENCIAL 4.7% 97%
2 8 GESTION TECNICA 4,9% 99%
3 7 GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION 4,2% 92%
4 8 GESTION ADMINISTRATIVA 4,4% 94%
5 7 GESTION FINANCIERA 4,4% 94%
6 8 GESTION COMUNICACIONAL 4,5% 95%
7 8 GESTION Y CONTROL 4,6% 96%

PROMEDIO ENCUESTA PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2017 4,5% 95%
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5. REPORTE DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Caldas

Modalidad: Auditoria Especial Virtual a la Rendicion de Cuentas Electronicas
Vigencia 2016

Fecha de suscripcion del plan de mejoramiento: 08 de Noviembre de 2017
Periodo de ejecucion: 2017 — 2018
Fecha de cumplimiento: 28 de febrero de 2018

Fecha de comunicacion del cumplimiento: Oficio G-100. 0067 del 15 de marzo

de 2018.
OBSERVACION ACCION CORRECTIVA METAS INDICADOR
CUANTIFICABLES
Hallazgo Administrativo _No. 1 | Pronunciamiento de la

Rendicién de la cuenta, informes v | Contraloria General de Caldas
anexos __con__presunto _alcance

sancionatorio Analizada la respuesta de la

entidad, la cual no contradice la
Criterio no rendicién o el cierre incorrecto
Articulo 101 ss Ley 42 de 1993 de la cuenta 201701; teniendo en
Articulo 12 de la Resolucion No. 032 | cuenta que al no realizar el
del 30 de enero de 2017 proceso de forma correcta;

debido a que el formato F12A
Condicién qguedo con errores, por lo que no

La Contraloria General de Caldas | gener6 el asterisco (*), lo que no
evidencio que la  Asociacion | les permiti6 cargar la carta de

Aeropuerto del Café — Aerocafé No | cierre, evitando cambiar la Se cumplié 100%
rindié la cuenta anual de la vigencia | pestafia a color verde.
2016, en la aplicacion SIA 1. Incorporacién de
CONTRALORIAS, la que debia ser | La_Asociaciéon Aeropuerto del seguimiento y
1| nombrada con el No. 201701 y | Café desarrollara las verificacion de la
debidamente cerrada, | siguientes Acciones: matriz interna de
encontrandose también que no presentacion y
cargaron gran parte de los anexos | 1. Se cuenta con una | 1. Seguimiento y | rendicion de
correspondientes a los siguientes matriz interna de presentacion verificacion de la | informes a los
formatos: de informes y vencimientos de matriz de | diferentes entes de
impuestos, como documento presentacion y | control y demas
- FORMATO 5A. PROPIEDAD, de apoyo, a esta matriz se le rendicion de informes | entidades,
PLANTA Y EQUIPO - incorporara el  seguimiento a los diferentes entes | implementada por
ADQUISICIONES Y BAJAS, el como mecanismo de control de control y demas | la Coordinacion
cual tenia un plazo limite para ser que permita evidenciar el entidades. Administrativa y
cargado en la aplicacion SIA cumplimiento en el cronograma Financiera y
CONTRALORIAS hasta el 3 de de presentacion minimo con 2 Control Interno.
marzo de 2017, los anexos que no (dos) dias de anticipacion.

fueron cargados son:

e Estado de situacion financiera a | 2. Solicitar ~ capacitacion
31 de diciembre de 2016, tedrico, practica y técnica | 2. Recibir Se cumplié 100%
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comparado con el del 31 de
diciembre de 2015 y con el del 1
de enero de 2015.

Cuadro enviado a la Contaduria

sobre el procedimiento para
subir y/o cargar y realizar el
cierre  adecuado de los
formatos y anexos al aplicativo

capacitacion por
parte de la
Contraloria General
del Departamento de

2. Certificacion de
cumplimiento de la
capacitacién por

General de la Nacion con los SIA CONTRALORIAS. Caldas, de los | parte de la
ajustes realizados para elaborar el aspectos tedricos, | Contraloria General
ESFAy sus revelaciones. practicos y técnicos | del Departamento
e Politicas contables del envio de | de Caldas, de los
- FORMATO F12A_CGDC. informacion al | aspectos tedricos,
INFORME PLAN DE INVERSION aplicativo SIA | préacticos y técnicos
Y SU EJECUCION que tenian un CONTRALORIAS. del envio de
plazo limite hasta el 3 de marzo de informacion al
2017, los anexos que no fueron aplicativo SIA
cargados son: CONTRALORIAS.
e Plan de desarrollo institucional y
sus modificaciones y seguimientos
realizados o R Diligenciamien | Se cumplié 100%
e Informe anual de gestion e | 3. Diligenciar el Aplicativo | to del Aplicativo y 3
indicadores de gestion SIA CONTRALORIAS por parte | verificacion del | 3. Certificado de

del Coordinador Administrativo

diligenciamiento  de

Diligenciamiento del

- FORMULARIO F34_cGDC: | Y Financiero y verificar el todos los formatos y | Aplicativo y
CONTABILIDAD diligenciamiento y cierre del cierre  del mismo | verificacion del
PRESUPUESTARIA que tenia un | aplicativo por parte del Jefe de hasta el cambio de la | diligenciamiento de
plazo limite para ser publicado en | Control Interno pestafia a  color | todos los formatos y
la aplicacion SIA verde. cierre del mismo

CONTRALORIAS hasta el 15 de
marzo de 2017, los anexos que no
fueron cargados son:

Plan Financiero y acto de
aprobacion

hasta el cambio de
la pestafia a color
verde.

La Oficina de Control Interno en su rol de hacer seguimiento a los planes de
mejoramiento establecidos por los Entes de Control y como consecuencia de los
resultados del Informe de Auditoria Modalidad Especial Virtual a la Rendicion de
Cuentas Electronicas de la Vigencia Auditada 2016, la Asociacion Aeropuerto del Café
habia suscrito con la Contraloria General de Caldas un Plan de Mejoramiento, adoptado
mediante la Resolucion No. 118 del 10 de noviembre de 2017, que permitiria subsanar
y levantar el hallazgo Administrativo No. 1., realizé inicialmente un seguimiento con
corte a 28 de diciembre de 2017 de todo lo actuado frente al mismo.

Posteriormente mediante el Oficio G-100.0067 del 15 de marzo de 2018, la Asociacion
Aeropuerto del Café — AEROCAFE, informé al Contralor General de Caldas, que la
Contraloria General de Caldas realiz6 Auditoria Especial Virtual a la Rendicion de
Cuentas Electronicas de la vigencia 2016 a la Asociacion Aeropuerto del Café, cuyo

informe final arrojé6 como resultado

que

la Entidad debia suscribir un Plan de

Mejoramiento y su adopcion por acto administrativo y que entre el 15 de noviembre de
2017 y el 28 de febrero de 2018, se ejecut6 el 100% del Plan de Mejoramiento suscrito
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L

por la Asociacién, con los anexos y soportes probatorios que evidenciaron su
cumplimiento.

Que en conclusion, se evidencid con el seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de Caldas, que las acciones implementadas en el
hallazgo Administrativo No. 1 Rendicion de la cuenta, informes y anexos con presunto
alcance sancionatorio, se cumplieron en su totalidad.

Se anexa el Oficio G-100.0067 del 15 de marzo de 2018:

72

AEROPUERTO DEL CAFE
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Meanizales.. ‘1 5'MAR 2018

G-100. g0 g7 VURTRALORIA GENERAL DE GAL 14y
VERTARILLA (870

Doctor . iset) | f—— 0, B ) @

JUAN CARLOS PEREZ VASQUEZ feenn 15 NAR 2070

Contralor General R

Contraloria General de Caldas soep AL (O

Manizales s

( Referencia: CUMPLIMIENTO AL 100% DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
SUSCRITO PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE CALDAS.

Cordial saludo,

La Contraloria General de Caldas, realizé Auditoria Especial Virtual a la Rendicién de
L Cuentas Electronicas de la vigencia 2016 a la Asociacion Aeropuerto del Café, cuyo
informe final arroj6 como resultado que la Entidad debia suscribir un Plan de
Mejoramiento y su adopcién por acto administrativo.

La Asociacién Aeropuerto del Café en cumplimiento a lo ordenado por el Ente de
Control expidi6 la Resolucion No. 118 del 10 de noviembre de 2017, por medio de la
cual se adopté el Plan de Mejoramiento, el cual hace parte integral de la misma,
teniendo en cuenta la Resolucion No. 0316 del 12 de agosto de 2016, “Por Medio de
! la Cual se Dictan Normas Sobre Planes de Mejoramiento de los Entes Sujetos de

Control de la Contraloria General de Caldas y se Derogan las Resoluciones No. 305

del 24 de junio de 2013, No. 434 del 4 de octubre de 2013, No. 154 del 29 de abril de
{ 2015 y Parcialmente la No. 070 de 2015", en su Articulo Tercero sefala lo siguiente:

(.)

Paragrafo 1. El Plazo de ejecuciéon del plan de mejoramiento no debe superar el
periodo de seis (6) meses a partir de la aprobacién del mismo, excepto en los casos
que por la complejidad de la accién correctiva se hace imposible su cumplimiento,
circunstancia que debe estar debidamente soportada.

Paragrafo 2. En todo caso al cabo del término antes previsto, el sujeto o punto de
control deberéa remitir a este Ente un informe detallado donde certifique las acciones
desarrolladas, sus resultados y el soporte probatorio que evidencie claramente su
cumplimiento. De igual forma se deberé certificar que la entidad vigila los beneficios
cuantificables y no cuantificables obtenidos con las acciones correctivas.”
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Con el fin de dar cumplimiento a lo anterior, entre el 15 de noviembre de 2017 y el 28
de febrero de 2018, se ejecuto el 100% del Plan de Mejoramiento suscrito por la
Asociacion Aeropuerto del Café para la Contraloria General de Caldas, tal como se
puede verificar en los siguientes anexos y soportes probatorios que evidencian su
cumplimiento:

1. Plan de Mejoramiento Registro de Gestién y Control Cédigo: GC-R-01,
Versioén: 1, Vigencia: Diciembre 2017, con fecha de seguimiento 28 de febrero
de 2018. (2 folios)

2.’ Matriz de fechas de presentacién de informes a Entes de Control y otras
Entidades y los seguimientos. (1 folio)

( 3. Fotocopia Oficio G-100. 0382 del 15 de noviembre de 2017, solicitando
capacitacion a la Contraloria General de Caldas. (1 folio)

4. Certificacion de capacitacion del 07 de febrero de 2018, expedida por el
Profesional Universitario Grado 02 Lider del Proceso de Recursos
Tecnol6gicos de la Contraloria General de Caldas. (1 folio)

5. Constancia de Radicado de la Cuenta Formato 201802.inf, extraido del
aplicativo SIA CONTRALORIAS. (2 folios por ambas caras)

6. Pantallazo de diligenciamiento del aplicativo y verificacion del diligenciamiento
de todos los formatos y cierre del mismo con el cambio de la pestana a color
verde de la cuenta 201802. (1 folio)

7. Pantallazos siete (7) por ambas caras, de los formatos rendidos en la vigencia
con el respectivo asterisco (*) y con el cambio de la pestafia a color verde de
la cuenta 201802. (4 folios por ambas caras)

En conclusién, se evidencia con el seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de Caldas, que a la fecha las acciones
implementadas en el hallazgo Administrativo No. 1 Rendicién de la cuenta, informes
y anexos con presunto alcance sancionatorio, se cumplieron en su totalidad y los
responsables del proceso tienen conocimiento de las mismas.

Atentamente,

/

AMPXRO SANCHEZ LONDORNO
Gepénte

Anexos: doce (12) folios

Proyecté: Rubén Darlo Santa Garcla
Jefe de Control Interno
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Para el afio 2018 se practicé por parte de la Contraloria General de Caldas la misma
Auditoria Especial a la Rendicion de Cuentas Electronicas a la Asociacion sobre la
informacion correspondiente a la vigencia 2017 y mediante escrito del 01 de noviembre
de 2018, la Contralora General de Caldas (E), presenta a la Entidad el Informe Final de
Auditoria, entre otros sefialando lo siguiente:
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‘Respecto al factor de oportunidad se pudo evidenciar que la entidad, cargo de forma
oportuna y correcta todos los formatos requeridos en el numeral 6 a la Asociacion
Aeropuerto del Café “AEROCAFE’, en la resolucion No. 0009 de 2018 a través de la
aplicacion SIA CONTRALORIAS, que conforman la rendicién 201802.

La entidad cumplioé con la rendicion de la informacion que corresponde a la vigencia de
2017, cargada a traves de la rendicion 201802; mediante los formatos requeridos, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 12 CONTENIDO DE LA CUENTA correspondiente al
numeral 6. Asociacion Aeropuerto del Café “AEROCAFE” de la Resolucion No. 0009 de
2018.

La Contraloria General de Caldas como resultado de la auditoria adelantada, conceptia
que el cumplimiento a la rendicion de la cuenta es FAVORABLE, como consecuencia
de la calificacion de 97,5.”

Con corte a Noviembre 23 de 2018, se revisaron y generaron documentos con los
informes de avance y los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias
desarrolladas por la Revisoria Fiscal Nexia Internacional, Montes & Asociados S.A.S.,
hasta el 31 de diciembre de 2016 y 2017

6. ARQUEOS DE CAJA MENOR

Durante el afio 2018 se realizaron ocho (8) arqueos a la caja menor de la
Asociacion.

Arqueo de Caja Menor Acta Recibido Caja Menor del 03 de enero del 2018
Argueo de Caja Menor del 16 de marzo del 2018

Arqueo de Caja Menor del 23 de mayo de 2018

Arqueo de Caja Menor del 19 de julio de 2018

Arqueo de Caja Menor del 25 de septiembre de 2018

Argueo de Caja Menor del 16 de noviembre de 2018

Arqueo de Caja Menor Acta de Entrega del 21 de diciembre de 2018

Argueo de Caja Menor Acta de Cierre vigencia 2018 del 14 de enero de 2019

ONOOAWNE

7. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PQRS

El seguimiento realizado a los Derechos de Peticion recibidos en la Asociacion
durante el afio 2018, 01 de enero al 31 de Diciembre, se asocian en el siguiente

listado:
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Luis Fernando
Urrego Hoyos

2016

Serv. Postales
Nacionales S.A.
472 el 09-mar-18

Fecha de - , Fecha de No. Oficio DS G
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Rzr;tgsge::a
Respuesta dada
Luis Miauel a través del
Osorio Ngreﬁa Peticion de informacién de cémo correo
1 09/01/2018 | Formato PQRS van las obras par? Iahcreac_lon del 19/01/2018 ele?:tromcp, por 8
Correo aeropuerto, una fecha estimada el I.ngenle’zro
electronico para que esté listo el aeropuerto William Pérez
Giraldo el 19-
ene-18
Greaq Hawes Respuesta dada
Formgagto PQRS Solicitud de publicidad disponible en a través del
2 25/01/2018 Correo el sitio web de la Asociacion 26/01/2018 correo 1
electronico Aeropuerto del Café electrénico del
26-ene-18
GDJ-130 0040
Ana Maria del 20-feb-2018,
Munera respuesta
Chaverra enviada a través
3 08/02/2018 Ingenlera Solicitud de donacién de material 20/02/2018 de[cprreo
Ambiental vegetal electrénico y por
residente de Servicios
obra PROVIAS Postales
S.AS. Nacionales 472
el 20-feb-18
. Respuesta dada
g:;ﬁ;éngrsiz Solicitud de informes de los entes de por el correo
4 14/02/2018 Abogado cont_rol y de c_ontrol mterno que se | 5009018 electr_or_nco dela 3
Correo hubieran realizado en vigencia de Oficina de
electrénico 2017 Control Interno el
26-feb-18
. Derecho de Peticién Solicitando Respuesta dada
Maria Ruby ) i digital | por el correo
Restrepo Ospina copias en medio d|g|.t§1 de tOd°§ 0S electrénico de la
5 |23/02//2018 contratos de prestacion de servicios | 02/03/2018 . 5
Correo . ~ Asistente
L y de trabajo desde el afio 2009 o
electrénico ~ Juridica el
hasta el afio 2015
02-mar-18
Juan Martin Derecho de peticién de caracter G-100. 0059 del
Hovos Villegas particular solicitando informacion de 09-mar-2018 y
D)(larecho (?e su gestion como Gobernador por correo
6 01/03/2018 aticion de Encargado del Departamento de | 09/03/2018 | electrénico de la 6
pcarécter Caldas entre el 27 junio y el 3 de Asistente
articular septiembre de 2013 en torno al Juridica
P proyecto Aeropuerto del Café el 09-mar-18
GDJ-130. 0058
CoFr;isec;rCéc;I ) Solicitud de certificacion del contrato 09-ma?—il8 or
7 | 02/03/2018 9 ejecutado de interventoria 019 de | 09/03/2018 yp 5
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁiia
G-100. 0065 del
14-mar-18 con
Sociedad copia
Caldense de Solicitud de que los Ultimos disefios Gobernador de
02/03/2018 I'ngenleros, dg Aefoc,afe sean expuestos ante la 14/03/2018 Caldas, Alcalde 8
Civiles Jesus ingenieria caldense por parte de la de Manizales,
Augusto Correa firma que los elabor6 Gerente Director
Cardona Diario la Patria 'y
Periodistas de
Caldas
Tender.co
Key Account
Manager at Manifestacién de interés en conocer Respues,ta dada
Tender.co cémo obtener acceso a las a traves del
9 08/02/2018 . ' L - 15/03/2018 correo 5
Martina Torralba licitaciones para el suministro de .
. ~ . Lo electrénico el
Madrid, Espafa combustibles para aviacion
15-mar-18
Correo
electrénico
José Octavio Solicitud de que se resuelva de
Cardona Leén manera favorable el escrito G-100. 0066 del
B 13/03/2018 Alcalde de presentado por la Sociedad 14/03/2018 14-mar-18 1
Manizales Caldense de Ingenieros Civiles
Sebastian Ortiz
Estudiante de
Noveno Solicitud de acceder a documentos
Semestre de donde se evidencie todas las GDJ-130. 0071
11 | 15/03/2018 X : . 22/03/2018 del 4
Derecho de la situaciones en temas socio-
. . . 22-mar-18
Universidad ambientales del proyecto
Catdlica Luis
Amigo
Kristina Ugarte Respuesta dada
Country | L, ’ |
Manager Latin _ Propue_sta de co aboracion e a través de
12 | 19/03/2018 P intercambio gratuito entre los sitios | 20/03/2018 correo 1
Ameérica Jooble P
Correo web electronico el
L 20-mar-2018
electrénico
Bernardo Soto | Solicitud de roceria entrada al barrio GDJ-130- 0072
13 | 21/03/2018 Rodas Nuevo Milenio del municipio de 22/03/2018 del
Formato PQRS Palestina 22-mar-18
Cristian Antonio Respuesta dada
Urbano Gémez . - . a través del
. Solicitud del procedimiento para fijar
Profesional la escala salarial en la entidad y la correo
14 | 22/03/2018 Universitario . ~ y 05/04/2018 | electrénico y
P escala salarial para los afios 2015, -
Procuraduria 2016. v 2017 Oficio G-100.
Regional de Y 0077 del
Caldas 05-abr-18

(8720472- 8720474
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁgeiia
Mauricio
Londofio
Jaramillo Presentacion por parte de la
15 | 03/04/2018 |  Diputado Asamblea de Caldas de un 17/04/2018 | C-100- 0091 del |4
. : 17-abr-18
Asamblea cuestionario de 11 preguntas
Departamental
de Caldas
Mauricio
ggpadn?irlllg _ Derech.o de Pet_icién sobre
16 | 04/04/2018 Diputado mformac[on_relacmn actual de 17/04/2018 G-100. 0092 del 9
Asamblea cargos de noémina y_de costos de los 17-abr-18
gastos administrativos mensuales
Departamental
de Caldas
G-100. 0101 del
24-abr-18
Luis Fernando Derecho de Peticion sobre Eg\gil?gopsor
17 | 05/04/2018 | Mejia Gémez documentacion e informacion 24/04/2018 Postales 12
Ingeniero Civil certificada :
Nacionales S.A.
472 el
24-abr-18
Respuesta dada
Andrea Vanegas Solicitud informacioén solicitud atraves del
18 | 10/04/2018 Cosma I, 11/04/2018 correo 1
certificacion de un contrato. P
Formato PQRS electronico el
11-abr-18
Derecho de Peticién solicitud de Respuesta dada
Juan Sebastian informacion pertinente del a través del
19 | 10/04/2018 | Rodriguez Mejia Aeropuerto del Café para 19/04/2018 correo 7
Formato PQRS elaboracion trabajo de grado Unv. electrénico el
Catdlica 19-abr-18
Jugn. Alejgnc!ro Respuesta dada
Déavila Rincén L >
Ingeniero Civi Sollc_:ltud de documentos a través del
20 | 10/04/2018 Correo relacionados para atender 19/04/2018 correo 7
P diligencias ante la Contraloria electrénico el
electronico Jefe
19-abr-18
Prensa
Respuesta dada
Andrea Vanegas a traveés del
Forng:;cf)nll%RS Adjunta carta de solicitud de elect(; g;ri?:g con
21 | 11/04/2018 certificacién con los datos 12/04/2018 1
epam S.A. ESP - el anexo de la
. solicitados N
Alfonso Pérez certificacion
Preciado solicitada, el
12-abr-18

%
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁgeiia
Mauricio Franco Solicitud de Informacién sobre si
Acevedo existe una manifestacién reciente de G-100. 0121 del
22 | 17/04/2018 Secretario parte del gobierno nacional sobre el | 30/04/2018 ) 9
30-abr-18
General futuro del proyecto Aeropuerto del
Infimanizales Café
Carlos Enrique
Gomez Ortiz Solicitud de informacion - GDJ-130- 0100
23 | 19/04/2018 Personero Reubicacion y se resuelve incidente | 24/04/2018 del 3
Municipal de de desacato 24-abr-18
Palestina Caldas
Respuesta dada
Jhon Jairo - . . . a través del
. . Solicitud de informe ejecutivo para
Gomez Arias mirar avances importantes de su correo
24 | 20/04/2018 Gerente de - o P 20/04/2018 | electrénico con 1
gestion, adicionando entregables
Proyectos - ; los anexos
X ultimos estudios s
Inficaldas solicitados el
20-abr-18
GDJ-130. 0130
del
09-may-18
. . . - Se envi6 por
25 | 02/05/2018 | MariaCristina | Derecho de peticion solicitando | yq/55/5015 |~ gervicios 5
Uribe Arango informacion y copias autenticas
Postales
Nacionales S.A.
472 el 09-may-
18
Olga Fratiani
Mufoz Arias
Tesorera Peticién de Informacion recaudo de G-100. 0126 del
26 |03/05//2018 Universidad estampilla Pro Universidad Nacional. | 07/05/2018 : 2
. . . 07-may-18
Nacional de Universidad de Caldas
Colombia sede
Manizales
Respuesta dada
a través del
Luis Bernardo Solicitud de copias de las actas de correo
27 | 03/05/2018 i Junta Directiva de Aerocafé, como | 15/05/2018 | electrénico con 7
Ocampo Megjia .
Gerente de Inficaldas anexos
solicitados el
15-may-18
Alba Lucia
Ospina Cardona
Auxiliar Solicitud de certificacién de sueldo G-100. 0135 del
28 | 08/05/2018 | Administrativo devengado por el Gerente de la 18/05/2018 18-r.na 18 7
Procuraduria Entidad para los afios 2016 y 2017 Y
Regional de
Caldas

(8720472- 8720474
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁgeiia
Maria Carolina
Castario
Pi?gjsiifrfal Suministrar informacion y remitir G-100. 0134 del
29 | 08/05/2018 . o copia de la documentacién 18/05/2018 : 7
Universitaria . 18-may-17
. relacionada
Procuraduria
Regional de
Caldas
Cristian Antonio Respuesta dada
Urbano Gémez a través del
Profesional Solicitud de certificacion de sueldo correo
30 | 17/05/2018 Universitario devengado por el Gerente de la 17/05/2018 | electronico con 1
Procuraduria Entidad para los afios 2016 y 2017 anexos
Regional de solicitados el
Caldas 18-may-18
Karen Jgheth Respuesta dada
Chinca Sanchez . ., ., .
Secretaria Solicitud c!e gzqvm de la presentacion a traves del
31 | 21/05/2018 General que socializé la Doctora Amparo 22/05/2018 correo 1
- Sanchez en el Consejo Municipal electrénico el
Concejo de
; 22-may-18
Palestina
Jenny Lorena
Ladino Méndez
Monitora
Asignatura
Evaluacion de Solicitud de ingreso para el dia 29 Respues}a dada
Impacto de mayo a las 9:00 a las a fraves de
32 | 22/05/2018 Ambiental . may ) 29/05/2018 | varios correos 6
; instalaciones del aeropuerto para L
Estudiante . S P electronicos el
realizar una ejercicio académico
programa 29-may-18
Administracion
Ambiental
Varios Correos
electrénicos
Antonio Solicitud de roceria y mantenimiento GDJ-130. 0162
33 | 28/05/2018 Betancourt al frente de)gu casa 08/06/2018 del 8
Formato PQRS 08-jun-18
José Héctor Solicitud de roceria y mantenimiento GDJ-130. 0163
34 | 28/05/2018 Grisales al frente de)éu casa 08/06/2018 del 8
Formato PQRS 08-jun-18
Luis Eduardo Solicitud de roceria y mantenimiento GDJ-130. 0164
35 | 28/05/2018 Diaz Gaviria al frente de)gu casa 08/06/2018 del 8
Formato PQRS 08-jun-18

%
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁgeiia
Cristian Antonio
Urbano Gomez Respuesta dada
Profesional Solicitud de remitir resolucién o acto pues
: o - . . através de
Universitario administrativo por medio del cual se correo
36 | 05/06/2018 Procuraduria establece la planta de personal 05/06/2018 - 1
) . e electrénico con
Regional de incluyendo su remuneracion para los
~ un anexo el
Caldas afos 2015y 2016 .
05-jun-18
Correo
electrénico
G-100. 0171 del
18-jun-18
Con copia para
Andrés Mauricio | Envia comunicacion del sefior Luis Luis Mlguel
Grisales Florez Miguel Aristizabal Presidente JAC Arlst|_zabal,
37 | 08/06/2018 . ) 18/06/2018 enviada 5
Gerente General Barrio Oscar Danilo Mesa de ey
: ; . Servicios
de Infimanizales Palestina Caldas
Postales
Nacionales S..A
472 el
18-jun-218
Antonio Maria Solicitud de roceria al frente de esa GDJ-130. 0170
38 | 08/06/2018 | Norefia Heredia cuadra 18/06/2018 del 5
Formato PQRS 18-jun-18
GDJ-130. 0176
39 | 20/06/2018 | John Jairo Cano | Solicitud de limpieza de la carretera | 27/06/2018 del 5
27-jun-18
Jorg%nAqr;(;res Solicitud de informacion Circular
Escudero Externa No. 008 del 22 de junio de GDF-120. 0178
40 | 22/06/2018 Contralor 2018, Cumplimiento Articulo 355 | 29/06/2018 del 5
Ley 1819 de 2016 Saneamiento 29-jun-18
General de Contable
Caldas (e)
Fernando Alonso
Castelblanco
Pineda
Inve_st_lgados Respuesta dada
Comisionado- or COITEo
Cébd. 9545 Solicitud de suministrar copia de los elgctrénico )
41 | 14/06/2018 | Policia Judicial | contratos terraplenes 8,9 y 10 entre | 25/06/2018 con varios 7
Direccion otros .
Especializada anexos el dia
25-jun-18
contra la
Anticorrupcién
Fiscalia General
de la Nacién
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Rzr;tgsge::a
Solicitud de revisar los paz y salvos
Luis Alberto de un contrato que se realizé en el GDJ- 130 0181
42 | 03/07/2018 | Holguin Registro mes de mayo con magquinaria 05/07/2018 del 05-iul-18 2
PQRS pesada y volquetas, sobre unos € ju
pagos que le adeuda el contratista
Luz Angela
Giraldo Lépez G -100 0191 del
Investigador 18-jul-2018,
Direccion Solicitud de informacion Asunto CUI respuesta
Especializada 110016000101201800023 O.T. enviada a través
43 | 04/07/2018 contra la 6615 del 29 de junio de 2018, 18/07/2018 del correo 10
corrupcion de la Despacho Fiscalia 51 Direccién Servicios
Fiscalia General | Especializada contra la Corrupcién Postales
de la Nacion Nacionales 472
Correo del 18-jul-18
Electrénico
Julia Naranjo Solicitud de copias de documentos, Respues'ta dada
Renaud debido al proceso ordinario de a traves del
44 | 06/07/2018 Contraloria " . 16/07/2018 correo 6
General de la responsabilidad fiscal No. PRF electrénico del
b 2018-00152_1948 .
Republica - 16-jul-18
Peticién de informacién como
Fernando Duque | abogado defensor de los Doctores G-100 0201 del
Nl 09/07/2018 Garcia Abogado | Luz Stella Cardona Meza y Guido 30/07/2018 30-jul-18 14
Echeverri Piedrahita
Juan Carlos Derecho de Peticién del 09 de julio G-1180_JQUI(?;(9)\;>8d’eI
Castafio Loaiza de 2018, de a_ctlvar las acciones enviado por
46 | 10/07/2018 : legales pertinentes contra la 18/07/2018 6
Ingeniero correo
. empresa Juan Bernardo Botero -
Electricista Ingenieria S.A.S electronico el
T 18-jul-18
Luz Stella Oficio G.G. 388-2018 del 11-jul-18,
Cardona Meza | solicitud de informe sobre el escrito GDJ- 130 0200
R 12/07/2018 Gerente presentado por el Ing. Juan Carlos 26/07/2018 del 26-jul-2018 9
Inficaldas Castafio Loaiza
José Octavio Oficio ALC- 18672018 del 12-jul-
Cardona Leén 2018, solicitud respuesta Derecho GDJ- 130 0199
R 19/07/2018 Alcalde de de Peticion Ing. Juan Carlos 26/07/2018 del 26-jul-18 4
Manizales Castafio Loaiza
Magaly Arana
Gutiérrez
Auxiliar2 Respuesta dada
Guadalajara Solicitud del 23-jul-2018, sobre la re- por el correo
49 | 23/07/2018 Bardahl de facturacion por problemas con una | 23/07/2018 | electrénico de la 1
México SA de factura Asociacion el
CcVv 23-jul-18
Correo
Electrénico
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁgeiia
GDJ-130. 0195
Camilo Matias del 26-jul-18,
Mi%?;;é)os' Solicitud de informacion 'r_espect_o del er;\gre\lltijgopsor
50 | 23/07/2018 S Proceso de Responsabilidad Fiscal |26/07/2018 3
eguros del No. 2018 00152 1948 Postales
Estado S.A. ' - Nacionales 472
Bogota D.C. el
26-jul-18
G-100. 0196 del
Hugo H. Tabares Solicitud de permiso para utilizar un 26-jul-2018
Patino Gerente . enviado por
Fondo de area de la cab_ecera norte del Servicios
51 | 24/07/2018 proyecto para instalar unas 10 26/07/2018 2
Empleados de la carpas y sillas para los asociados y Postales
Fabrica de Café - Nacionales 472
L familiares
Liofilizado el
26-jul-18
Juan Carlos
Pérez Vasquez, Se envi6 por
Ana Cristina correo
Jaramillo Solicitud informacidn por parte de la electronico al
52 | 30/07/2018 | Gutiérrez y otros, | Comision Regional de Moralizacion | 13/08/2018 | Gobernador de 9
Comisién de Caldas Caldas para su
Regional de revision y firma
Moralizacién de el 13-ago-18
Caldas
Solicitud de ayuda para
Jorge lvan mejoramiento de la via que GDJ-130. 0210
53 | 31/07/2018 Galvis Lépez comunica la sirena con la fincala | 14/08/2018 del 9
PQRS juliana por encontrarse en 14-ago-18
condiciones muy malas
Maria Gladys
Marin Lopez
Coordinadora - .
54 | 17/08/2018 | Educativa la T e ot iontas , |17/0812018 del 1
Sagrada Familia ’ P 17-ago-18
. padres de familia
Sede Antonio
Narifio Palestina
Caldas
Diana Maria
Garcia Giraldo Solicitud de apoyo para
Secretaria fortalecimiento de proyectos GDT-140. 0226
55 | 17/08/2018 | Gestidn Social ambientales escolares (PRAES) 27/08/2018 del 5
Alcaldia de Municipio de Palestina Caldas Oficio 27-ago-18
Palestina, S.G.S. 690 del 17-ago.2018
Caldas
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁiia
Stt José David
Mejia Osorio Peticion de solicitud de autorizacion
Comandante para hacer una entrada y poder GDT-140. 0224
56 | 21/08/2018 Cuerpo de acceder a la micro cuenca y 23/08/2018 del 2
Bomberos abastecer los tanques de las 23-ago-18
Voluntarios de maquinas de incendio
Palestina Caldas
Javier Mauricio
Betancourt Solicitud de documentos e
Abogado, informacion del Dr. Francisco José GDJ- 130 0225
B 22/08/2018 apoderado del Prieto Uribe como Gobernador de 23/08/2018 del 23-ago-2018 1
Sr. Francisco Caldas Encargado
José Prieto Uribe
Carlos Tadeo
58 | 24/08/2018 | Giraldo Gémez, | Derecho de peticién de documentos | 05/09/2018 GDJ- 130 0242 8
del 05-sept-18
Abogado
Javier Mauricio
Betancourt
Abogado, Solicitud de documentos e GDJ-130. 0240
59 | 29/08/2018 | apoderado del | informacién del Dr. Mario Aristizabal | 03/09/2018 del 3
Sr. Mario Mufioz como Gobernador de Caldas 03-sept-18
Aristizabal
Mufioz
G- 100 0244 de
Angy Vanessa Solicitud de informacion sobre las 05-sept-18, y por
60 | 30/08/2018 Marm Alvarez propiedades que _d,ebleron comprar | o-i0615918 el,cqrreo 4
Estudiante de la para la realizacion del proyecto electronico de la
ESAP Aerocafé Asociacion el
05-sept-18
. Derecho de peticién solicitando Respues,ta dada
Lucas Abril informacion documental del proceso a través del
61 | 10/09/2018 | Lemus, abogado > pr 17/09/2018 correo 5
L . de contratacion de los estudios y .
/ Viviana Garaviz o electrénico el
disefios
17-sept-18
Carlos Alberto GDT-140 0251
Loaiza Giraldo del 13-sept-18
Lider Desarrollo | Validacién ubicacion tramo Placas enviadoppor '
Social Huellas via Palestina - La Manuela .
| 11/09/2018 Infraestructura Oficio DSI118C02476 del 10-sept- 13/09/2018 Servicios 2
o Postales
Comité de 2018 )
Nacionales el
Cafeteros de 13-sept-18
Caldas P
Respuesta dada
Maria Cristina Derecho de peticidn solicitud de por el correo
63 | 13/09/2018 | Uribe Arango, . P 17/09/2018 | electrénico de la 2
copias autenticadas de documentos L
abogada Asociacion el
17-sept-18
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Rzr;tgsge::a
Respuesta dada
Solicitud copias actas Junta a través del
Oscar Serna Directiva en las cuales haya asistido correo
64 | 14/09/2018 Estrada, Wy ; 14/09/2018 b 1
el Dr. Carlos Alberto Piedrahita electronico en 4
abogado -
Gutiérrez correos el
14-sept-18
Respuesta dada
Oscar Serna a través del
65 | 17/09/2018 Estrada, Solicitud de copias de documentos | 17/09/2018 correo 1
abogado electrénico el
17-sept-18
Carlos E. Gomez | Oficio PMP 100-2. 1-414 del 13-ago-
Ortiz Personero | 2018, solicitud informacién sobre el Oficio G-100.
66 | 17/09/2018 Municipal de cierre de la Unica via de acceso de |24/09/2018 0254 del 24- 5
Palestina, los barrios Nuevo Milenio y Oscar sept-18
Caldas Danilo en Palestina, Caldas
. Oficio PMP 100-2. 1-419 del 14-ago-
Carlos E. Gomez L -
. 2018, solicitud informacion sobre el -
Ortiz Personero redio del sefior Carlos E. GOmez Oficio G-100.
67 | 17/09/2018 Municipal de b i 24/09/2018 | 0253 del 24- 5
) Marulanda fue cercado por parte de
Palestina, | S ) sept-18
Caldas a Asociacién en dejtrlmento' de su
Derecho a la Propiedad Privada
Radicacion 00829 del 18-sept-2018,
envia oficios del Personero Se enviaron
Andrés Mauricio Municipal de Palestina, Caldas, copias de los
Grisales Florez PMP-2.1-413 y PMP-2.1 418 donde Oficios G-100.
68 | 18/09/2018 se solicita informacion sobre el 25/09/2018 0253 del 24- 5
Gerente General . Py :
. ; supuesto cierre de la Unica via de sept-18 y G-100.
de Infimanizales : L
acceso a los barrios Nuevo Milenio y 0254 del 24-
Oscar Danilo y sobre el cercado por sept-18
parte de la Asociacion
Solicitud de mantenimiento del
pasado 31 de julio de la via que
comunica la finca la Silvania, el
Jorge Ivan Paraiso, la Juliana y las Palmas, GDJ- 130 0270
69 | 18/09/2018 | Galvis Lopez efectivamente se hizo con limpieza |28/09/2018 del 8
PQRS de canales, labor que sirvi6 mucho, 28-sept-18
pero no se dio solucién a los
huecos que tiene la via, solicitamos
colaboracién
Solicitud de mantenimiento de
desaguies y cunetas por roceria
aron wimar | {ectade con gadaria deaon coer
70 | 18/09/2018 | Zuluaga Castafio pa vegetalloq ; 28/09/2018 del 8
taponamiento que ocasiona
PQRS . . 28-sept-18
deterioro a la via la Manuela,
carretera oriental entre la Esperanza
y el Paraiso, carretera occidental
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Rzr;tgsge::a
sector Santa Inés
Solicitud de informacion si dentro de
: los planes para la construccion de la Respuesta dada
Luz Marina - .
Goémez Himcapie pista del aeropuerto el’barrlo Pa}blo por (’al correo
71 | 24/09/2018 formulario de Valdez o Guayabal seran destruidos | 25/09/2018 | electronico de la 1
PQRS para ceder el terreno y si se entidad el
reconoceran las adecuaciones y 25-sept-18
arreglos hechos a las viviendas
Jorge Eduar Oficio J.0.J. 87-2018 del 24-sept-
Ocampo Suarez 2018, da traslado para que se Oficio G-100.
72 | 25/09/2018 Jefe Oficina responda los derechos de peticion | 26/09/2018 0257 del 26- 1
Asesora Juridica presentados por el Personero sept-18
de Inficaldas Municipal de Palestina, Caldas.
Solicitud copias Estatutos de la Respues,ta dada
Oscar Serna Asociacidn Aeropuerto del Café a través del
73 | 28/09/2018 Estrada, P '’ 128/09/2018 correo 1
como apoderado del Dr. Carlos .
abogado : . . electronico el
Alberto Piedrahita Gutiérrez
28-sept-18
Camilo Respuesta dada
Femandez Solicitud de informacién para hacer atraves del
74 | 02/10/2018 | Ingeniero Civil b 03/10/2018 correo 1
: parte del proyecto .
formulario de electrénico el
PQRS 03-oct-18
Solicitud de copias de documentos
Oscar Serna contrato c_onsultorla suscrito con el Respues,ta dada
Estrada consorcio Aeropuerto del Café, a través del
75 | 03/10/2018 ' como apoderado de Hernan 04/10/2018 correo 1
abogado, . .
formulario PORS Gonzalgz Car_dona, Carlos Alberto electronico el
Piedrahita, Proceso de 04-oct-18
Responsabilidad Fiscal
Derecho de Peticion de Informacion
76 | 03/10/2018 | Giraldo Gémez, 9 ' : 10/10/2018 del 5
de estructuras y de los estudios
Abogado ; ) 10-oct-18
ambientales desde la concepcién
inicial de proyecto hasta la fecha
Ihon Wilmar Escrito del 3 de octubre de 2018, GDJ- 130 0285
77 | 03/10/2018 Zuluaga Castafio solicitud de mantenimiento de vias, |16/10/2018 del 8
9 de echar afirmado a las mismas. 10-oct-18
Oscar Serna Acusa recibo de la informacion y Respues,ta dada
Estrada solicita el informe que contenga las atraves del
78 | 05/10/2018 ' . . 08/10/2018 correo 1
abogado observaciones y conclusiones del P
- . . electrénico el
formulario PQRS citado contrato de consultoria
08-oct-18
Luis Fernando | contacto@aeropuertodelcafe.com.co G- 100 0306 de
79 | 08/10/2018 Acebedo _d_el 06 de 20.18 (d!a sébado), 197102018 19-oct-18, y por 8
Restrepo solicitud de copia digital del Estudio el correo
Profesor de factibilidad socio-econémica del electrénico de la
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Riltéﬁgeiia
Asociado Aeropuerto del Café Asociacion el
Universidad 19-oct-18
Nacional de
Colombia,
formulario PQRS
correo
electrénico
Peticion de informacién como
GDJ- 130 0284
80 | 11/10/2018 Ferna}ndo Duque | abogado defensor de los Docto'res 16/10/2018 del >
Garcia Abogado | Luz Stella Cardona Meza y Guido
o i 16-0ct-18
Echeverri Piedrahita
GDJ- 130 0287
del 18-oct-18,
Solicitud de permiso para hacer uso enviado por
de terrenos del Aeropuerto del Café correo
81 | 11/10/2018 Juaq Manu'el de Pale'st'lna zona Norte para ofre_cer 18/10/2018 electronico el 4
Garcia Bonilla | un servicio turistico , el cual consiste 18-oct-18 y por
en aterrizar y despegar un Paratrike Servicios
(parapente clasico con un motor) Postales
Nacionales 472
el 19-oct-18
Escrito del 18 de octubre de 2018,
Jhon Wilmar solicitud de mantenimiento de vias, GDJ- 130 0322
82 | 18/10/2018 ~ drenaje de agua de algunas vias | 31/10/2018 del 9
Zuluaga Castarfio ; 0
ubicadas en el municipio de 31-oct-18
Palestina
Laura Reyes
Zarate Ingeniera
en Gestion Respuesta dada
Empresarial de Solicita informacién sobre el 0'? el correo
83 | 25/10/2018 Huatusco, Aeropuerto del Café interesada en | 30/10/2018 P L 3
. ) electrénico el
Veracruz, México exportar café
30-oct-18
correo
electrénico
contacto
Respuesta dada
Maria Cristina Derecho de Peticion Siniestralidad elee:(t)rré%?(r:roegon
84 | 31/10/2018 | Uribe Arango, Garantias Contractuales 01/11/2018 . 1
varios anexos el
abogada Terraplenes 8 y 10 dia
01-nov-18
Biviana Maria
Giraldo Medellin, .
85 | 07/11/2018 | Administrativa y 0 potiza p > Pag0 | 49/11/2018 del 2
Financiera contratista constructora la Diana 09-nov-18
Ltda. Nit: 800.196.349
Aseguradora
Solidaria de
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Fecha de - . Fechade No. Oficio Dias en
Cons Radicacion Peticionario Asunto Respuesta Respuesta Rzr;tgsge::a
Colombia
Radicacién 01004 del 08/11/2018,
Mauricio Eranco Remisién por competencia de la
copia del oficio 80174 expedido por
Acevedq, la Contraloria General de la G-100 0343 del
86 | 09/11/2018 Secretario Renibli itiend - 23/11/2018 > 1 9
General de epublica remitiendo comunicacion 3-nov-18
. . OFI18-0017074/IDM 111102,
Infimanizales . . ;
enviado por la Presidencia de la
Republica
Andrés Mauricio .,
Grisales Flgrez | Radicacion 01029 del 13/11/2018, G-100 0339 del
87 | 13/11/2018 Solicitud de informacién avance 19/11/2018 4
Gerente General . 19-nov-18
. ; proyecto Aerocafé
de Infimanizales
Javier Nieto, Compaiiia Apavisa Porcelanico, Respuesta dada
88 | 27/11/2018 Apawsa,cc_)rreo fabrlcante_ de alta calidad de material 28/11/2018 por eI,C(_)rreo 1
electrénico porcelanico para suelos y paredes, electronico el
contacto ofrece sus productos 28-oct-18
Victor Alfonso
Presidpgr?tréaJunta GDJ- 130 0358
de Accion Solicitud de &rboles para del 12-dic-18 y
89 | 30/11/2018 Comunal reforestacién, brigada en la rivera | 12/12/2018 por correo 8
. del rio cauca sector del kilbmetro 35. electrénico el
Kilébmetro 35 del ;
o 12-dic-18
corregimiento de
Arauca
PROMEDIO DE DIAS EN ENTREGA DE RESPUESTAS 4,8
89| TOTAL: ENTRE DERECHOS DE PETICION y PQRs
Articulo 13 de la Ley 1437 de 2011 del CPACA
Tiempos de Respuesta
15 dias Derechos de Peticion de interés general y particular Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
15 dias Quejas, reclamos y sugerencias Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
10 dias Solicitudes de informacion y solicitudes de documentos Numeral 1. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
30 dias Peticiones de consultas Numeral 2. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
10 dias Peticiones entre autoridades Articulo 30 de la Ley 1755 de 2015
5 dias Peticiones de Policia Judicial (Fiscalia, SIJIN y demas PJ) | Articulo 19-C de la Ley 793 de 2002, adicionado por el
art. 85 de la Ley 1453 de 2011

En la pagina web de la Asociacion Aeropuerto del Café - AEROCAFE, en el link
TRANSPARENCIA — Seguimiento / Resultados — INFORMES PQR — ANO 2018 se
encuentra publicado el informe pertinente a las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias — PQRS del 2do semestre de 2018, (01 de julio a 31 de diciembre de
2018), igualmente esta publicado la relaciéon de los PQRS del ler semestre de 2018 (01
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de enero a junio 30 de 2018) y el consolidado de todo el afio (01 de enero a 31 de
diciembre de 2018), elaborados por la Oficina de Control Interno.

8. INFORMES PRESENTADOS A ENTES DE CONTROL Y OTROS
INFORMES

e Rendicion de Cuentas Electronicas — “Sistema Integral de Auditoria — SIA”
CONTRALORIAS, vigencia 2017 a la Contraloria General de Caldas:

CONS INFORME FECHA LIMITE RITEESCPTJAESDEA
1 F31_CGDC Planes de Mejoramiento 18 febrero 2018 | 16 febrero 2018
2 FO04_AGR Pd¢lizas de aseguramiento 18 febrero 2018 | 16 febrero 2018
3 Eg?:;_AGR Propiedad. Planta y Equipo — Adquisiciones y 18 febrero 2018 16 febrero 2018
4 F12A CGDC Informe Plan de Inversion y su Ejecucion 18 febrero 2018 16 febrero 2018
5 F15A_AGR Evaluacion de Controversias Judiciales 18 febrero 2018 | 09 febrero 2018
6 F15B_AGR Acciones de repeticion 18 febrero 2018 | 09 febrero 2018
7 F20_2_ AGR Fiducias 21 enero 2018 21 enero 2018
8 F25 CGDC Planes de Accidn y/u operativos y su ejecucion 18 febrero 2018 16 febrero 2018
9 F34 _CGDC Contabilidad Presupuestaria 18 febrero 2018 | 16 febrero 2018
10 | F31_CGDC Avance Planes de Mejoramiento 24 julio 2018 18 julio 2018

e Rendicién de Cuentas Ambientales - SERCA:

El informe correspondiente al afio 2017 se presentd en el formato SERCA de la
Contraloria General de Caldas, enviado al correo electrénico
oetorob@contraloriageneraldecaldas.gov.co, el dia 06 de febrero de 2018, siendo
su plazo y fecha limite para su presentacion hasta el 15 de febrero de 2018.

OTROS INFORMES:

e Informe de Control Interno Contable:

El informe correspondiente al afio 2017, se presento en el Aplicativo CHIP el dia 27
de febrero de 2018.
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La Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE para el mes de mayo de 2018,
establecié el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para Evaluar el
Sistema de Control Interno Contable, documento que contiene el procedimiento que
orienta a los responsables de la informacion financiera de la Entidad, en la
realizacion de las gestiones administrativas necesarias para garantizar la
produccion de informacion financiera que cumpla con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se refieren los marcos
conceptuales de los marcos normativos incorporados en el Régimen de
Contabilidad Publica.

El objetivo es describir las actividades de cumplimiento del Modelo de Control
Interno Contable y el alcance aplica para la operacion contable de la Asociacién
Aeropuerto del Café — AEROCAFE.

e MECIy MIPG:

Mediante la Resolucién No. 054 del 25 de mayo de 2018, por la cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se reglamentan las
disposiciones relativas al Sistema Institucional de Control Interno, se crean y
actualizan unos Comités en la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, como
el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de la entidad, con el fin de generar resultados para el
cumplimiento de la Mision Institucional.

El informe correspondiente al afio 2017 que se debia presentar en el afio 2018, por
los ajustes realizados al FURAG Il y la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, no se programé por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, razén por la cual se llevo a cabo en el mes de
octubre de 2017 el diligenciamiento en el aplicativo de esa Entidad del Formulario
de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG Il correspondiente a ese mes, como
consta en el Certificado de Recepcion de Informacién expedido por la Direccion de
Gestion y Desempefio Institucional de la Funcién Publica, que se anexa a
continuacion:
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L
modelo integrado
de planeacidén
Yy gestién
CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempeno Institucional
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, certifica
que la Entidad ASOCIACION PARA LA CONSTRUCCION DEL
AEROPUERTO DEL CAFE EN PALESTINA - CALDAS, a traveés
del usuario furag1361JClI, diligencid el Formulario de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG Il correspondiente al mes de
octubre de 2017.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

et

Linea gratuita: 018000917770 spacio Virtual de Asesoria
Cadigo postal: 111711, www gov.c0 * evag@iuncionpublica.gov.co de la Funcién Publica

El informe correspondiente al afio 2016 se presentd al Departamento Administrativo
de la Funcién Publica a través del Aplicativo MECI el dia 22 de febrero de 2017.

Se aprob6 a través del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la
Asociacion, el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Auditor, tal y
como esta establecido en el numeral 3 del articulo 25° de la precitada Resolucion
054 del 2018,

¢ Informe de Software y Derechos de Autor:
El informe correspondiente al afio 2017 se present6 a la Direccion Nacional de
Derechos de Autor el dia 21 de febrero de 2018, siendo su plazo limite de
diligenciamiento hasta el 16 de marzo de 2018.

e Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno:

Se elaboraron y presentaron los Informes Pormenorizados del Estado del Control
Interno, cada 4 meses por los periodos:
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1. Noviembre de 2017 a Febrero de 2018
2. Marzo de 2018 a Julio de 2018
3. Julio de 2018 a Noviembre de 2018

El informe correspondiente al mes de Noviembre de 2018 a Febrero de 2019, se
presenta en el mes de marzo de 2019.

e |Informe Austeridad del Gasto:

La Asociacion Aeropuerto del Café presentd para el afio 2018 los 4 Informes de
Austeridad del Gasto cada 3 meses, entre el Primer y Cuarto Trimestre de 2018,
comparativo con los mismos trimestres del afio 2017, el propdsito fundamental es
demostrar la eficiencia, eficacia y transparencia en las funciones realizadas por la
entidad.

A continuacidén se anexa cuadro comparativo de los gastos efectuados en el afio
2018 comparativos con los gastos efectuados en el afio 2017:

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE
7, NIT. 900240084-2

, INFORME RESUMEN AUSTERIDAD DEL GASTO
AEROPUERTO DEL CAFE

1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE ANO 2017 - ANO 2018
e R el
PLANTA DE PERSONAL 13 12 -1 -7,69%
SUELDOS DE PERSONAL 612.184.771 538.175.501 -74.009.270 -12,09%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 272.116.497 161.981.987( -110.134.510 -40,47%
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 31.246.334 15.828.147 -15.418.187 -49,34%
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 29.419.692 26.727.815 -2.691.877 -9,15%
IMPRESOS Y PUBLICACIONES 4.047.250 0 -4.047.250| -100,00%
PAQUETE INTERNET, TELEFONO FUOy TV 5.044.813 4.803.358 -241.455 -4,79%
TELEFONOS CELULAR 0 0 0 0,00%
MODEM DE INTERNET 222.333 0 -222.333| -100,00%
ENERGIA 0 0 0 0,00%
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 0 0 0 0,00%
TOTAL CONSOLIDADO 954.281.690 747.516.808| -206.764.882 -21,67%
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Como se puede observar en el cuadro anterior, se continué con la politica de
austeridad, ya que todos los rubros presentaron ahorros significativos que permiten
evidenciar que la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, para la vigencia
2018 utiliz6 de manera EFICIENTE el Recurso Humano que tiene en su planta de
personal y los recursos econOmicos que le fueron asignados, cumpliendo a
cabalidad con la politica del Gobierno Nacional y el Gobierno Departamental de
Caldas, en materia de Austeridad del Gasto, generando un ahorro en el acumulado
de todo el afio 2018 del 21,67%.

La Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, establecio una Politica de
Austeridad del Gasto desde el mes de mayo de 2018, la cual sefiala: “La Asociacion
Aeropuerto del Café — AEROCAFE considerando lo definido en el Decreto No. 0012
del 25 de enero de 2016, “Por el cual se adoptan medidas tendientes a la
Austeridad, Eficiencia y Racionalizacion en el Gasto Publico del Departamento de
Caldas”, y la actual situacion fiscal del Gobierno Nacional, se compromete a
incorporar en su gestibn nuevas practicas administrativas y ambientales que
permitan la optimizacion del uso de los recursos publicos y la generacion de
resultados eficientes.

En consecuencia la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE establece las
siguientes medidas atendiendo a circunstancias reales, sin incurrir en gastos
suntuarios, onerosos 0 excesivos o que no correspondan al cumplimiento de la
mision institucional.

Los presentes lineamientos permitirdn racionalizar en la medida de lo posible el
gasto destinado a las actividades misionales y de apoyo de la Asociacion
Aeropuerto del Café - AEROCAFE, sin afectar el cumplimiento de nuestra mision.

Estas medidas se adoptan como compromisos institucionales para racionalizar los
gastos de funcionamiento e inversion y que la Asociacion Aeropuerto del Café —
AEROCAFE sea reconocida como una entidad eficiente y fiscalmente responsable.”

e Informes de seguimientos al Mapa de Riesgos Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano:

Se realiz6 el seguimiento y la publicacion del Mapa de Riesgos de Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, en la pagina web de la Asociacion, cada 4 meses, con
fechas de corte, asi:

1. Corte al 30 de abril de 2018
2. Corte al 31 de agosto de 2018
3. Corte al 31 de diciembre de 2018.
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e Informe Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

Se llevd a cabo el dia sdbado 20 de octubre de 2018 la Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas de la Asociacion Aeropuerto del Café, del Informe de Gestion
de la vigencia 2017, en el Auditorio del Centro Educativo La Sagrada Familia del
Municipio de Palestina, Caldas, entre las 8:00 y 10:30 a.m., y contdé con la
asistencia de 148 personas registradas, proceso en el cual tiene participacion la
Oficina de Control Interno desde el inicio del proceso y hasta su culminacion, toda la
documentacion e informacion de este evento se encuentran publicados en la pagina
web de la Entidad en el link TRANSPARENCIA — Rendicion de Cuentas 2018.

(Original Firmado)
RUBEN DARIO SANTA GARCIA
Jefe de Control Interno

Febrero de 2019

Proyect6 y Digitd: Rubén Dario Santa Garcia
Jefe de Control Interno
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