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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

Periodo del informe:
Julio - Octubre de 2016
Fecha de elaboracion:
Noviembre 09 de 2016

Jefe de Control Interno: Rubén Dario Santa Garcia

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Asociacion Aeropuerto del Café, cumpliendo lo
establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion),
modificatorio del articulo 14 de la Ley 87 de 1993, que entre otros sefiala:

(...)

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado
del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave.”

(...)

La periodicidad para la presentacion del informe pormenorizado del estado de
Control Interno, es cada cuatro (4) meses, contados a partir del 12 de julio de
2011, fecha de sancion de la Ley 1474 de 2011.

Igualmente la ley 87 de 1993, el Decreto 943 de 2014 (relacionado con la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno), el Decreto 2145 de
Noviembre 4 de 1999, Decreto 2539 de 2000 (Modifica parcialmente el Decreto
2145 de 1999), Circulares No. 01 de Noviembre 27 de 2001. Decreto 1599 de
mayo 20 de 2005. Circular No. 05 de Diciembre 22 de 2006 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del Orden
Nacional y Territorial. Decreto 1027 de 2007. Circular conjunta 100-012015 del 19
de enero de 2015 del DAFP y la Contaduria General de la Nacion. Las Oficinas de
Control Interno deben elaborar los siguientes Informes:

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno — Anual febrero afio siguiente
Informe Pormenorizado de Control Interno — Cada 4 meses

Informe de Austeridad del Gasto Publico — Cada 3 meses

Informe de Control Interno Contable — Anual febrero de cada vigencia

Informe sobre Peticiones, Quejas y Reclamos - Semestral

Informe de Seguimiento a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion — Cada 4 meses
Informe Software y Derechos de Autor — Anual febrero de cada afo
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Seguimiento a los Contratos publicados en las Plataformas SECOP y COVI —
periddicamente

Ademas de los siguientes informes que deben ser presentados a la Contraloria
General de Caldas:

Informe Pdlizas de Aseguramiento — Anual febrero cada afio

Informe Propiedad Planta y Equipo — Anual febrero cada afio

Informe Evaluacion de Controversias Judiciales — Anual febrero cada afo

Informe Acciones de Repeticion — Anual febrero cada afio

Informe Planes de accidn y/u Operativos y su Ejecucion — Anual febrero cada afo
Informe Plan de Compras y su Ejecucion — Anual febrero de cada afio

Informe Vigencias Futuras - Semestral

Informe Avances de Planes de Mejoramiento — Semestral

Seguimiento SIA OBSERVA - Mensual

Presenta el informe del cuatrimestre (1° de julio al 31 de octubre de 2016),
correspondiente al periodo JULIO — OCTUBRE de 2016, del estado del Sistema
de Control Interno, en el cual se describe, por cada uno de los componentes de los
moédulos que integran el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI), los
principales logros y avances en el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Asociacion. Este informe guarda coherencia con el formato
que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, puso a
disposicion para tal efecto y serd publicado en la pagina web de la Asociacién
Aeropuerto del Café: www.aeropuertodelcafe.com.co - Link Control Interno —
Informe de Control Interno Julio-Octubre 2016.

A continuacion se hace un breve recuento de las principales actividades que se
han realizado por parte de la Oficina de Control Interno en el Cuatrimestre JULIO-
OCTUBRE de 2016, relacionados con el Sistema de Control Interno y MECI

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

PLAN DE CAPACITACION

El Plan de Capacitaciones de la Entidad fue aprobado a través de la Resolucion
019 del 1 de febrero de 2016, y se hizo el Plan de Capacitaciones 2016, mediante
el cual se realizo la Programacion de las Capacitaciones que se adelantaria por
parte de la Asociacion entre el 15 de enero y el 09 de septiembre de 2016, a la
fecha se ha cumplido parcialmente con un 40%, se tiene programada una
actividad de capacitacion para el mes de noviembre, la cual incluira a todos los
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trabajadores de la Asociacion y se adelantara por fuera de las instalaciones de la
Asociacion, durante toda una jornada laboral.

Trabajadores de la Asociacion Aeropuerto del Café, han asistido a seminarios,
cursos, capacitaciones, actualizaciones, entre otros, dentro y fuera de la ciudad,
que son programados por entidades gubernamentales, como por instituciones
acreditadas para adelantar los mismos, lo que permite que los trabajadores estén
permanentemente actualizados.

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

El Plan de Bienestar Social de la Entidad fue aprobado a través de la Resolucion
020 del 01 de febrero de 2016, y se hizo el Plan de Bienestar Social, mediante el
cual se realiz6 la Programacién de las Actividades que se adelantaria por parte de
la Asociacion durante la vigencia 2016, a la fecha se ha cumplido parcialmente, se
tiene programada una actividad de bienestar social para el mes de noviembre, la
cual incluird a todos los trabajadores de la Asociacion y se adelantara por fuera de
las instalaciones de la Asociacién, durante toda una jornada laboral, quedando
pendiente por desarrollar las actividades de fin de afio, las cuales se encuentran
en proceso de programacion.

Se llevd a cabo el proceso de induccion con los trabajadores que ingresaron a la
Asociacion durante el periodo del presente informe, dando cumplimiento al
proceso definido para tal fin.

Continta pendiente la socializacion de la politica de riesgos adoptada por la
Asociacion Aeropuerto del Café, al personal de la Entidad.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Que de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 32 de los Estatutos de la
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, el régimen de los empleados de la
ASOCIACION sera el propio de los empleados particulares, por lo cual las
relaciones laborales se rigen por las disposiciones del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, el cual establece igualmente la procedencia del Reglamento Interno de
Trabajo y define el contenido de las disposiciones que el mismo debe reglamentar.

Frente a este tema, la Asociacion adopté en su momento mediante la Resolucion
No. 002 del 19 de Septiembre de 2008, el REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO, para todos sus trabajadores, posteriormente y a través de la
Resolucién No. 045 del 08 de Abril de 2016, modificé parcialmente su articulo 8°,
en lo referente al horario de trabajo.
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Que ante los cambios de normatividad realizadas al Cédigo Sustantivo del Trabajo
por parte del Gobierno Nacional, se hacia necesario modificar o actualizar el
Reglamento Interno de Trabajo con que contaba la Asociacion, para el efecto, se
expidio la Resolucion No. 128 de Septiembre 07 de 2016, por medio de la cual se
adopt6 y promulgd un nuevo texto para el Reglamento Interno de Trabajo para la
Asociacion Aeropuerto del Café, en la cual particip6 activamente junto a la
Direccion Juridica, la Oficina de Control Interno en su papel de apoyo, asesoria y
acompafiamiento. El documento completo se encuentra publicado en la Pagina
Web de la Asociacion www.aeropuertodelcafe.com.co - Link Normatividad —
Normativa — Reglamento Interno de Trabajo.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se elaboré el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2016, con fecha 24 de
agosto de 2016, el cual se encuentra debidamente publicado en la Pagina Web de
la Asociacion www.aeropuertodelcafe.com.co - Link Control Interno y se encuentra
en etapa de ejecucion y desarrollo, como resultado de los informes de las
auditorias, se formularan planes de mejoramiento que serdn monitoreados desde
la Oficina de Control Interno, los cuales seguramente contribuiran al mejoramiento
continuo de la Gestion Organizacional, con la implementacion de las acciones de
mejora pertinentes.

La Oficina de Control Interno, viene participando activamente en los Comités de
Gerencia, Comité de Convivencia Laboral, Comité para la Sostenibilidad del
Sistema Contable Publico, Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros
y ejerce las Secretarias del Comité de Gerencia y del Comité Coordinador de
Control Interno; ejerciendo de esta manera una de las funciones basicas como es
la de asesorar y acompafiar a la Alta Direccion de la Asociacion.

Informe de Austeridad del Gasto:

Se elabord el Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico de La
Asociacion Aeropuerto del Café del Primer Semestre de 2016, comparativo con el
Primer Semestre de 2015, de conformidad con la normatividad vigente,
Constitucion Politica 1991 (Articulos 209, 339 y 346), Decreto Nacional No. 1737
del 21 de Agosto de 1.998 (Medidas de austeridad y Eficiencia), Decreto Nacional
No. 2209 de 1.998 (Modifica articulo 1° del Decreto N0.1737/98), Decreto Nacional
No. 0984 del 14 de mayo de 2012 (Modifica articulo 22 del Decreto No. 1737 de
1.998), Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidén publica.”, Directiva Presidencial
No. 01 del 10 de Febrero de 2016. Por la cual establece direcciones para

(8720472- 8720474
L =

NIT: 900.240.084-2 atencion@aeropuertodelcafe.com.co

* Manizales - Carrera 22 No. 18-09 piso 2 Palestina Calle 8 No. 5-04.

Centro Administrativo Municipal Teléfonos: 8710845 www.aeropuertodelcafe.com.co


http://www.aeropuertodelcafe.com.co/
http://www.aeropuertodelcafe.com.co/

&

AEROPUERTO DEL CAFE

Creamos oportunidades

racionalizar los gastos de funcionamiento del Estado en el marco del Plan de
Austeridad 2016, Decreto Departamental N° 0012 del 25 de enero de 2016 “POR
EL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS TENDIENTES A LA AUSTERIDAD,
EFICIENCIA Y RACIONALIZACION EN EL GASTO PUBLICO DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS” y Estatuto Organico de Presupuesto., el informe
se encuentra debidamente publicado en la Pagina Web de la Asociacion
www.aeropuertodelcafe.com.co - Link Control Interno.

Igualmente se elaboro el Informe de Seguimiento sobre la Austeridad y Eficiencia
del Gasto Publico de la Asociacion Aeropuerto del Café, correspondiente al Tercer
Trimestre (Julio, Agosto y Septiembre) de 2015 — 2016, con fecha 28 de octubre
de 2016, de conformidad con el Decreto 984 del 14 de mayo de 2012,
modificatorio del articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, el cual entre otros
establecio la obligatoriedad que tienen las Oficinas de Control Interno de verificar,
preparar y enviar al representante legal de la entidad u organismo un informe
trimestral que determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las
acciones que se deben tomar al respecto, y el alcance que tiene el informe, en el
sentido que podra ser objeto de seguimiento por parte de la Contraloria General
de la Republica a través del ejercicio de sus auditorias regulares, el informe se
encuentra debidamente publicado en la Pagina Web de la Asociacion
www.aeropuertodelcafe.com.co - Link Control Interno.

Seguimiento al Informe CHIP Presupuestal y CHIP Contable:

Se verifico el envio y consignacion de la informacion en la Plataforma
correspondiente al CHIP Presupuestal y CHIP Contable, de la Contaduria General
de la Nacion, accidén esta adelantada por parte del Contador de la Asociacion,
adscrito a la Coordinacion Administrativa y Financiera, efectuada el dia 31 de
octubre de 2016, de lo cual existe el debido soporte evidencial.

Se han realizado seguimientos a las conciliaciones bancarias, arqueos de caja
menor, contando con la participacion directa de la Oficina de Control Interno al
momento de la entrega, por cambios del trabajador responsable de la caja menor,
situaciones estas que quedan debidamente evidenciadas en Actas de entrega de
Caja Menor.

Seguimiento a los Contratos publicados en las Plataformas SECOP y COVI:
Igualmente se ha verificado y efectuado el seguimiento a los contratos realizados

por la Asociacion Aeropuerto del Cafe, los cuales deben ser publicados con sus
anexos en las Plataformas SECOP y COVI.
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Se da cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1082 de mayo de 2015, que
establece la documentacion que debe ser subida a la plataforma del SECOP
(Servicio Electronico de Contratacion Publica). Ademas mediante la Circular
Externa No.20 de Agosto de 2015 “Colombia Compra Eficiente”, se obliga a todas
las entidades publicas a publicar de forma oportuna su actividad contractual en el
SECOP, independientemente del régimen juridico aplicable, su naturaleza juridica,
o la pertenencia a una u otra rama del poder publico. Dicha obligacién fue
reiterada en el articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia”.

Frente a la Plataforma COVI (Contratacion Visible), igualmente alli se establece la
documentacion y la oportunidad en que debe ser publicada la informacién de los
contratos realizados por la Asociacion, los cuales, mes a mes son migrados por la
Contraloria General de Caldas a la Plataforma SIA OBSERVA, estos son
revisados, confrontados y confirmados para su rendicion por la Direccion Juridica
en conjunto con la Oficina de Control Interno, es decir que el seguimiento es
permanente.

La persona encargada y responsable de subir la informacion al SECOP y al COVI
es la Asistente Juridica.

La Oficina de Control Interno ha cumplido con la presentacién de los
siguientes informes:

¢ Informe SIA OBSERVA, mensualmente se realiza a través de la plataforma,
desde donde se le hace seguimiento a la contratacion que realizan las
entidades publicas a la Contraloria General de Caldas, mes a mes, se dispone
de tres cuentas de acceso a la misma, una en cabeza de la Gerente, las otras
dos por delegacién de la Gerencia en la Directora Juridica y el Contador, cada
vez que hay algun requerimiento por parte de la Contraloria General de Caldas,
con respecto a informacion pertinente al SIA OBSERVA, la Oficina de Control
Interno esta presta a suministrar o direccionar la misma y hace el seguimiento
personal para la respuesta.

e Informe a la Contraloria General de Caldas sobre Vigencias Futuras, de
acuerdo a la Resolucién 070 de 2015 y que debe presentarse en el Formato
F32_CGDC, se anex0 el oficio GDF-120. 00273 del 30 de junio de 2016,
mediante el cual el Coordinador Administrativo y Financiero (E) de la Entidad
hace constar que la Asociacién Aeropuerto del Café no ha comprometido
vigencias futuras para el periodo enero — junio de 2016.

e Informe a la Contraloria General de Caldas sobre los Planes de
Mejoramiento, de acuerdo a la Resolucion 070 de 2015 y que debe
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presentarse en el Formato F31. Durante el afio 2015 se ejecutd y se cumpli6 el
100% del plan de mejoramiento suscrito por la Asociacion Aeropuerto del Café
y la Contraloria General de Caldas, tal como se puede verificar en el reporte del
aplicativo SIA correspondiente al seguimiento realizado en el periodo octubre -
diciembre de 2015, presentado el 27 de enero de 2016.

No obstante lo anterior, la Asociacion Aeropuerto del Café, para el periodo
ABRIL — JUNIO de 2016, manifesté por escrito mediante el oficio G-100 0315
del 22 de julio de 2016, que no tiene pendientes para rendir cuentas en el
formato del Aplicativo SIA, F31_CGDC 201607 - Avance Planes de
Mejoramiento con fecha de plazo hasta el 25 de julio de 2016.

Mediante la Resolucion No. 0316 del 12 de agosto de 2016, la Contraloria General
de Caldas dictdé normas sobre planes de mejoramiento de los entes sujetos de
control y derogé las Resoluciones 305 del 24 de junio de 2013, 434 del 4 de
octubre de 2013, 154 del 29 de abril de 2015 y parcialmente la 070 de 2015.

En su Articulo Primero establecio: “Los sujetos y puntos de control a los que las
Contraloria General de Caldas les formule hallazgos administrativos, producto de
un proceso auditor, deberan elaborar y presentar un plan de mejoramiento que
contemple las medidas y acciones tendientes a corregir y subsanar los hechos y
situaciones irrequlares observados.”

En el Articulo Segundo: “El plan de mejoramiento debe ser suscrito y firmado por
el Representante Legal y el Jefe de Control Interno de la entidad auditada y
adoptado mediante el respectivo acto administrativo, los cuales deben enviarse a
la Contraloria General de Caldas dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes,
contados a partir del recibo por correo electronico del Informe Final de Auditoria.”

En el Articulo Cuarto: “Sobre el avance y ejecucion de los planes de mejoramiento
los sujetos de control rendirdn informe semestral con los respectivos soportes,
dentro de los primeros quince (15) habiles a la terminacion del semestre. La
Contraloria General de Caldas podra sin perjuicio de lo anterior, solicitar
informacion en fechas diferentes sobre el avance del plan de mejoramiento.

Paragrafo 1. La presente Resolucién modifica los términos de la periodicidad del
Formato F31_CGDC sobre suscripcion de planes de mejoramiento contemplados
en la Resolucion 070 de 2015 “Por medio de la cual reglamenta el sistema
electrénico de rendicion de cuentas “SIA” y los métodos y la forma de rendicién de
la cuenta, para todos los entes sujetos de control para la Contraloria General de
Caldas’.
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Paragrafo 2. El seguimiento a los planes de mejoramiento deberéa ser enviado por
el Jefe de Control Interno de la entidad o quien haga sus veces con el visto bueno
del Representante Legal de la entidad.”

Visto lo anterior, con la Resolucion 070 de 2015, los planes de mejoramiento
debian suscribirse 1 vez cada 3 meses, y con la Resolucion 0316 de 2016, se
suscribiran semestral.

e Informe sobre Peticiones, Quejas y Reclamos, La Ley 1474 de 2011 en su
articulo 76, define que las Oficinas de Control Interno deberan vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un Informe Semestral sobre el particular.

En la pagina Web de la Asociacion www.aeropuertodelcafe.com.co, existe un
Link resaltado y llamativo con el texto REALICE UNA Peticibn — Queja —
Reclamo — Solicitud — Felicitacion P.Q.R.S.F, de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios, el cual esta direccionado directamente a
la Direccién Juridica, area de la cual depende el procedimiento de PQRs, y es
la encargada del direccionamiento y control, asi como de elaborar y estructurar
el documento de respuesta, de darle visto bueno, de la entrega y envio a su
destinatario. Frente a este punto, se tiene en la entidad un Comité de Gobierno
en Linea.

¢ Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, segun lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
Decreto Reglamentario 0124 de enero 26 de 2016, articulo 2.1.4.6 Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo y segun el documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
version 2 vigencia 2015, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar
la verificaciéon de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan, de
acuerdo al monitoreo realizado por la Coordinacion Administrativa y Financiera.

De conformidad con lo establecido por la Guia para la Gestiébn de Riesgo de
Corrupcion 2015, numeral 2.2. Gestion del Riesgo de Corrupcion, pagina 11,
“Seguimiento: El Jefe de Control Interno a quien haga sus veces, es el encargado
de verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacion, el seguimiento y el control del
Mapa de Riesgos de Corrupcion. El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio,
asi:
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v' Primer_sequimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

v' Segundo_sequimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

v' Tercer sequimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.”

La ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE ha cumplié satisfactoriamente con la
formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y la Matriz o Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2016, de acuerdo con la metodologia sugerida en la Guia
del DAFP, y con la presentacion del Segundo Seguimiento al Mapa de Riesgos
Anticorrupcion con corte a 31 de agosto de 2016, documentos que se encuentran
publicados en la pagina Web de la Asociacion www.aeropuertodelcafe.com.co -
Link Transparencia y Acceso a la Informacion.

Se revisaran y se generaran documentos de seguimientos a los informes
presentados en el segundo semestre de 2016, por la Revisoria Fiscal.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Para la administracion y procesamiento de la informacién misional y de apoyo, la
Asociacion Aeropuerto del Café utliza los sistemas de informacion y las
herramientas tecnoldgicas, realizando los mantenimientos y actualizaciones
necesarias, que permitan que estos canales sean adecuados y operen de manera
eficiente y eficaz.

La Sede Central y la Oficina del Municipio de Palestina, Caldas, cuentan con
mecanismos disefiados y funcionando para la recepcidbn de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, necesidades, quejas o0 reclamos por parte de la
ciudadania.

Igualmente, se cuenta con el proceso documentado para gestionar la informacion
en la Asociacién y se tiene definida la informacion que ingresa, que se genera y
gue se produce en los diferentes procesos. Se cuenta con las Tablas de Retencién
Documental como elemento de administracion documental.

También se cuenta con diferentes canales internos y externos de comunicacién
que permiten y facilitan la interaccion con los usuarios y la difusion de la
informacion relevante para la ciudadania, como:

Principales medios para la comunicacion interna:

s Contamos con diversos medios como: Carteleras internas, Pagina web, Chat
Institucional, Boletin interno y correo electronico.
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« Tablas de retencion documental, de acuerdo a lo establecido en la Ley 594 de
2000.

s Se renovo el contrato con Quick-ERP 2014, para el manejo de la informacion
presupuestal y contable de la Asociacion.

s Se cuenta con una unidad de red, establecida para el facil acceso a
documentos y formatos de los diferentes procesos, de todos los funcionarios
de la organizacion.

% Existen ademas software de apoyo a la gestion técnica AUTOCARD, a la
administrativa como JOOMLA y Windows SERWER.

Principales medios para la comunicacion externa:

% Horarios de atencion directa a la ciudadania: Lunes a Jueves 7:30 a.m. a
12:30 p.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m. / Viernes 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y 2:00 p.m.
a 5:00 p.m., tanto en la Sede Principal como en la Oficina de Palestina.

% Direccion: Carrera 22 No. 18 — 09, Piso 2 Centro Administrativo Municipal,
Manizales, Caldas, Colombia.
Sede externa: Calle 8 No. 5 — 04 Palestina, Caldas, Colombia.

% Linea Unica de Atencion a la Ciudadania: (6) 8720472 — Fax (6) 8720474
Oficina de Palestina: (6) 8710845

s Pagina web: www.aeropuertodelcafe.com.co

+ Boletines de Prensa.

% Redes Sociales twitter@Aerocafeoficial y en Facebook Aeropuerto del Café

% Ruedas de Prensa.

¢ Audiencias publicas de rendicién de cuentas.

% Informes de Gestion

% Se realiza con una periodicidad anual las encuestas de satisfaccion al cliente
externo.

La Asociacion Aeropuerto del Café cuenta con una Jefe del Area Social y de
Comunicaciones, liderada por una profesional especializada en esta funcién, quién
es la encargada de retroalimentar y mantener actualizada la pagina web
institucional, la cual esta con fecha de ultima actualizacion: 31 de octubre de 2016.

En la actualidad se adelanta el tema de Gobierno en Linea de acuerdo con el
Decreto 962 de 2005 y el Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014. La
Asociacion ademas tiene conformado legalmente el Comité de Gobierno en Linea
(Resolucion 055 del 27 de marzo de 2015, modificatoria de los articulos 3° y 5° de
la Resolucion 044 del 27 de marzo de 2012).

LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, cuenta con una infraestructura en
Hardware y software a tono con la tecnologia moderna. Dispone de una
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infraestructura de periféricos, cuenta con los programas necesarios para
administrar este tipo de entidades, debidamente licenciados y actualizados.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE
posee un nivel de madurez y sostenibilidad avanzado, al buscar de manera
continua e integral, oportunidades de mejora a partir de sus componentes y
elementos con base en los objetivos institucionales, el Plan de Desarrollo
Departamental y Municipal 2016-2019 y la normatividad vigente a fin de atender
efectivamente las necesidades de la comunidad.

RECOMENDACIONES

Cumplir con la socializacién de la actualizacion de los procesos y procedimientos
con todos los trabajadores de la Asociacion, actividad esta que estad programada
para el mes de noviembre de 2016, dentro de la actividad que se adelantara por
fuera de las instalaciones de la Asociacion, durante una jornada laboral.

Continuar sensibilizando y desarrollando actividades como estrategias para
cumplir con los compromisos adquiridos, de manera que el personal reconozca
gue el Control Interno es un deber de todos.

Como recomendacion transversal para todas las areas, se sugiere realizar el
seguimiento periddico previsto en nuestro sistema de planeacion institucional. Esta
actividad, mas que un cumplimiento normativo, es el ejercicio fundamental para la
autoevaluacion que deben realizar todos los lideres de proceso, cuyo fin, tal como
lo establece el Modelo Estandar de Control Interno, es verificar permanentemente
la efectividad de los controles de los procesos, el cumplimiento de metas y
resultados y tomar medidas correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

(Original Firmado)

RUBEN DARIO SANTA GARCIA
Jefe de Control Interno
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