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AEROPUERTO DEL CAFE

Creamos oportunidades

Manizales, 16 de diciembre de 2020.

Ingeniera

AMPARO SANCHEZ LONDONO

Gerente

Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE
Ciudad.

ASUNTO: EVALUACION RENDICION VIRTUAL DE CUENTAS PUBLICAS DEL 27
DE NOVIEMBRE DE 2020 - VIGENCIA 2019.

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno, remite a su despacho la Evaluacion a la Rendiciéon Virtual
de Cuentas a la Comunidad correspondiente a la vigencia 2019, realizada y trasmitida en
vivo el dia 27 de noviembre de 2020 desde las 10:00 a.m., a través de Online Facebook
Live @AerocafeOficial, desde la Sala de Juntas de la Asociacién Aeropuerto del Café —
AEROCAFE.

Lo anterior en cumplimiento del mandato contentivo en el articulo 32 y 33 de la Ley 489
de 1998, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, las Resoluciones No. 0196
del 25 de mayo de 2018 y 0212 del 08 de junio de 2018, ambas de la Contraloria General
de Caldas y la Resolucion Interna No. 113 del 25 de septiembre de 2018, en coherencia
con su responsabilidad frente a los principios constitucionales y legales de transparencia,
eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos, asi como en el
fomento a la interlocucion directa con la ciudadania.

FASES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

La Asociacion Aeropuerto del Café - AEROCAFE, tiene reglamentada la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, mediante la Resolucion Interna No. 113 del 25 de
septiembre de 2018 “Por medio de la cual se adopta el Reglamento para la Rendicién de
Cuentas de los sujetos vigilados por la Contraloria General de Caldas en la Asociacion
Aeropuerto del Café y se derogan algunas disposiciones”.
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Preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

La Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE realiz6 una amplia difusion de la
invitacién a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas a los diferentes grupos
de interés, utilizando diferentes medios de comunicacion tales como:

» AVISOS BANNER EN LA PAGINA WEB

» INFORMACION PUBLICADA EN SITIOS PUBLICOS E INSTITUCIONES DEL
MUNICIPIO DE PALESTINA

INFORMACION PUBLICA EN TWITER

INFORMACION PUBLICA EN FACEBOOK

INFORMACION EN BOLETINES DE PRENSA DE LA ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE — AEROCAFE QUE SE DISTRIBUYO A TODOS LOS
MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL DE LA REGION, RADIO, PRENSA, TV,
EMISORAS Y CANALES COMUNITARIOS.

INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD.

INFORMACION A TRAVES DE NOTAS EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD.
A TRAVES DE CORREOS ELECTRONICOS

LLAMADAS PERSONALIZADAS VIA CELULAR

LLAMADAS PERSONALIZADAS VIA TELEFONO

MENSAJES DE TEXTO VIA WHATSAPP

PERIFONEO 2 DIAS EN EL MUNICIPIO DE PALESTINA Y 1 DIA EN EL
CORREGIMIENTO DE ARAUCA

Y V V

VVVYVVVYYY

Por Correo personalizado:
» CORREOS ELECTRONICOS PERSONALIZADOS DIRIGIDOS A:

e AUTORIDADES Y GREMIOS DE MANIZALES.

e GOBERNADOR DE CALDAS

e HONORABLES DIPUTADOS DE LA ASAMBLEA DE CALDAS
e ALCALDE DE MANIZALES

e HONORABLES CONCEJALES DE MANIZALES

e REPRESENTANTES DE LAS UNIVERSIDADES

e CONTRALOR GENERAL DE CALDAS

e CONTRALORA GENERAL DE MANIZALES

e AUTORIDADES Y GREMIOS DE PALESTINA
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e ALCALDE DE PALESTINA

e JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE PALESTINA CALDAS

e HONORABLES CONCEJALES DE PALESTINA

e SENADORES Y REPRESENTANTES A LA CAMARA DE CALDAS

e CONSEJO DIRECTIVO DE LA ENTIDAD

e PROCURADOR REGIONAL DE CALDAS

e GERENTE DEPARTAMENTAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

e COMISION REGIONAL DE MORALIZACION DE CALDAS

e PERSONERA MUNICIPAL DE MANIZALES

e DIRECTORA SECCIONAL DE FISCALIAS

e DEFENSOR DEL PUEBLO

e VEEDURIA CIUDADANA DE AEROCAFE

> EMPLEADOS DE LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE
> CONTRATISTAS DE LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

RENDICION DE CUENT!-LS 2020
Aerocafe

Ias alas de una nueva gene

La Asociaciéon Aeropuerto del Café los invita a

participar de la Audiencia Puablica Virtual de Rendicion de
Cuentas del afio inmediatamente anterior, vigencia 2019.

E5 viernes @ Pde noviembre / @9 10:00a.m. / [F [l @AerocafeOficial

El informe de gestidn, los estados financieros y sus revelaciones, el
reglamento de la audiencia, la inscripcion de propuestas, el
documento para la formulacion de preguntas y la resoluciéon de
Rendiciéon de Cuentas, estan disponibles en la pagina web:
www.aerocafe.com.co.

iEsperamos contar con su participacion!

AMPARO SANCHEZ LONDONO
Gerente

-
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RENDICION DE CUENTAS 2020
Aerocafe

las alas de una nueva generacion

% Viernes ?-"zjenoviembre /QIO:OOa.m. / £ |LVE| @AerocafeOficial
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El 30 de octubre de 2019, se publicé en la pagina web (principal) de la Asociacion
Aeropuerto del Café — AEROCAFE para conocimiento y fines pertinentes de toda la
comunidad los siguientes documentos:

v" REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
v" INSTRUCTIVO PARA INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

v' REGISTRO GC-R-05 INSCRIPCION DE PROPUESTAS - RENDICION DE
CUENTAS_V1

v. TEXTO DE INVITACION PARA LA PAGINA WEB CON LA INFORMACION
PERTINENTE.

v" INFORME DE GESTION DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2019 - 1° DE ENERO DE 2019 A
31 DE DICIEMBRE DE 20109.

v' ESTADOS FINANCIEROS CON SUS RESPECTIVAS NOTAS A DICIEMBRE 31 DE
20109.
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Igualmente se contd para consulta con esta documentacion en fisico en las Oficinas de
la Entidad ubicadas en Manizales y Palestina, de lo cual se informé ampliamente en las
invitaciones y publicaciones realizadas.

INSCRIPCION PARA PRESENTAR Y RADICAR LAS PROPUESTAS DE
INTERVENCION

Los medios dispuestos para la recepcion de propuestas y/o preguntas fueron las Oficinas
de la Asociacion ubicadas en Manizales y Palestina y los correos electronicos de contacto
control.interno@aerocafe.com.co y www.aerocafe.com.co y en la Audiencia Publica
Virtual de Rendicion de Cuentas durante la trasmision en vivo, se informé por parte de la
moderadora del evento Maria del Pilar Garcia, que al final de la intervencién se contaria
con un espacio para las preguntas que la comunidad formule en el Chat de este Facebook
Live y las respectivas respuestas por parte de la Entidad.

La fecha y hora limite para la radicacién y presentacion de propuestas de intervencion
guedo establecida para el dia martes 17 de noviembre de 2020 a las 5:00 p.m., lo que
igualmente se informé muy ampliamente en las invitaciones y publicaciones realizadas
para el evento.

No se recibieron propuestas o preguntas previas a la realizacion del evento.

Dentro de la Audiencia Publica Virtual se presentaron doce (12) preguntas y una (1)
solicitud, algunas de las cuales fueron resultas por la Gerente de manera clara y oportuna,
con el apoyo del Gerente de Infimanizales y el Director Técnico y otras fueron objeto de
respuesta y contestadas a los interesados en la misma plataforma de Online Facebook
Live @AerocafeOficial, minutos después de concluir el evento y todas seran publicadas
en la pagina web de la Entidad.

La Audiencia se realizé bajo los parametros establecidos, en cuanto a contenido y
metodologia, establecidos en las Resoluciones 0196 y 0212 de 2018 de la Contraloria
General de Caldas, ofreciendo un evento de calidad con una muy buena organizacion
logistica y de la informacién divulgada, lo que permiti6 un desarrollo dinamico y la
participacion activa de los participantes, que virtualmente fue de 58 personas.

Se contd con la presencia virtual del Gobernador de Caldas Dr. LUIS CARLOS
VELASQUEZ CARDONA, Presidente del Consejo Directivo de Aerocafé, quién al inicio
de la trasmision dirigid6 unas palabras desde la ciudad de Bucaramanga, a todos los
participantes al evento.
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CUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO

Se dio estricto cumplimiento a lo reglamentado en la Resolucion No. 113 del 25 de
septiembre de 2018 “Por medio de la cual se adopta el Reglamento para la Rendicion de
Cuentas de los sujetos vigilados por la Contraloria General de Caldas en la Asociacion
Aeropuerto del Café y se derogan algunas disposiciones”, la cual se adjunta.

TERMINADA LA RENDICION VIRTUAL DE CUENTAS PUBLICAS

Al finalizar la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2019, desarrollada virtualmente el 27 de noviembre de 2020 desde las 10:00
a.m., trasmitida en vivo desde las instalaciones de la Asociacion Aeropuerto del Café —
AEROCAFE en la ciudad de Manizales, a través de la plataforma Facebook Live, se
pudieron establecer los siguientes resultados:

58 PARTICIPANTES EN VIVO

90 COMENTARIOS

492 REPRODUCCIONES

27 PERSONAS SENALARON QUE LES GUSTA

Visto lo anterior, se puede analizar que la convocatoria al evento se efectué en debida
forma, lo que nos indica que la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, efectud
difusién del evento y de la informacion de la Audiencia por diversos medios de
comunicacién, unos con una mayor efectividad que otros, pero que en su totalidad
contribuyen a que la comunidad y los diferentes actores del sistema participen de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Otro item que no se ve reflejado, pero que igualmente impacto de manera importante la
convocatoria, fue la realizada a través de las llamadas personalizadas realizadas desde
la linea telefénica por parte de la Oficina de Control Interno.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas contd con la asistencia registrada de 58
personas.

En la pagina web de la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, se publicara toda
la informacién del evento: La Resolucién que reglamenta la Audiencia, la presentacion
de la Rendicion de Cuentas, la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2019, las preguntas y sus respuestas y el Acta.

Nota: Las evidencias de la informacién antes mencionada se encuentran en el archivo
de la Oficina de Control Interno y en la pagina Web de la Entidad.
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CONCLUSIONES

% La Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas desarrollada el 27 de
noviembre del afio 2020, estuvo bien organizada.

Al iniciar la rendicion de cuentas se dio a conocer de manera general a todos los
participantes el reglamento para la rendicion de la audiencia publica, logrando de
esta manera conservar el orden en los tiempos de intervenciones.

% Se aclar6 el procedimiento y desarrollo de la audiencia virtual garantizando el
cumplimiento de los objetivos propuestos con el reglamento establecido en la
primera etapa.

s La Gerente de la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, durante la
presentacion en vivo hizo un resumen general de manera clara y profunda con los
logros de las actividades, los planes, los programas y proyectos ejecutados
durante el afio 2019, incluyendo cifras presupuestales y el desarrollo del proyecto.

% En la audiencia publica virtual la Gerente de la Asociacién en un lenguaje claro y
sencillo respondié de manera satisfactoria algunas de las preguntas que fueron
previamente formuladas en la plataforma online Facebook Live, en total se
formularon 12 preguntas y 1 solicitud, las preguntas que quedaron pendientes por
resolver se contestaron en la misma plataforma de Online Facebook Live
@AerocafeOficial, minutos después de concluir el evento y todas seran publicadas
en la pagina web de la Entidad.

% La Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas como espacio de
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la Gestion Publica es muy util y
muy importante.

% La gran mayoria de los participantes tienen una percepcién muy buena de la
Gerencia de la Asociacién Aeropuerto del Café — AEROCAFE.

+ La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé dentro de los parametros
establecidos, en cuanto a contenido y metodologia, ofreciéndose un evento de
calidad con una buena organizacion logistica e informacion divulgada, lo que
permitié un desarrollo dindmico y participacion activa de los participantes.
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RUBEN DARIO SANTA GARCIA
Jefe de Canhtrol Interno

Elaborado, Proyectado y Revisado por: Rubén Dario Santa Garcia - Jefe de Control Interno.
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