Aeropuerto del Café

FICHA TECNICA DE INDICADORES
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

2015

Porcentaje de avance del plan de accién de la Asociacién Plan estratégico ejecutado/ Plan estratégico
« ) cedelp ¢ geoel / € Eficacia Anual 90% 96%
o Aeropuerto del Café programado)*100
S » Disefiar y formular las politicas, objetivos, planes y
£ Planeacion . o .
I L programas que permitan a la Asociacion cumplir
< Estratégica Lo cein
&< sumisiény alcanzar su vision.
NU de indicadk lidos /NU total -
Q Cumplimiento de metas ( u.me.ro e indicadores cumplidos /Nimero tota Eficacia Anual 90% 100%
de indicadores )*100
Numero de actividades cumplidas al mes/Ndmero
de actividad das al *100 (EI L
Seguimiento y control al presupuesto de obras en ejecucién r:;:tr';" d: I::’erslgc';::e a:f:a';':zon o ;nexo Eficiencia Mensual 83% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nro. 1 - formato F-GT-02)
Gestionar, coordinar y supervisar las diferentes Numero de actividades cumplidas al mes/Nimero
Gestion Técnica |actividades técnicas requeridas para la Seguimiento y control a la ejecucion del cronograma de de actividades programadas al mes *100 (EI
“ - N para € Y ) & ° progra j ! Eficacia Mensual 83% 83% 83% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
W construccién del Aeropuerto del Café. contratos registro de la medicion se efectta con el anexo
§ nro. 2 - formato F-GT-03)
9
‘§ Calificacién promedio de los criterios de
. " . evaluacion de los clientes (El registro de la -
Satisfaccion de cliente interno o ) ( g Efectividad Semestral 80% 100%
medicién se efectda con el anexo nro. 3 - formato
F-GT-01)
Establecer unas actividades que nos permitan dar
Gestion cumplimiento a lo establecido en la Licencia La medicion de los indicadores del proceso de Gestion Ambiental, se presentaran en el informe del ICA, y de todas formas se Trimestral
Ambiental Ambiental del Proyecto de "Construccion y tendran en cuenta para la toma de decisiones del mismo proceso.
Operacion del Aeropuerto del Café"
. i No. Activi j n el plan / No. -
Ejecucion del plan de accion ( 0_ i ctividades ejecutadas en el plan / No Eficacia Semestral 90% 96%
. " Actividades programadas) x 100
Proponer y desarrollar las actividades tendientes a — "
L. . . (# de mantenimientos efectuados eficazmente/ #
Gestion mantener bienes muebles e inmuebles y atender . o . - .
s . o o . Eficacia de los mantenimientos de mantenimientos Solicitados + los Eficacia Semestral 90% 100% 100%
las nec y requerimientos basicos para el
N . o programados)*100
funcionamiento de la Asociacién. d ificacion satisfactoria/# d
Desempefio del personal (# de personas con calificacién satisfactoria/# de Efectividad Anual 95% 96%
personas evaluadas)*100
Planear, registrar, recaudar y controlar
Gestion eficientemente los recursos asignados por la le: Nro. de cuentas por pagar causadas/Nro. Cuentas -
e e s o 8 o Poria’eYy | periodo promedio de pagos ( o) 30 por pag / Efectividad Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inanciera os reglamentos y cumplir con las obligaciones pagadas; ias
financieras contraidas por la Asociacion.
IS
o Asesorar, asistir, apoyar, orientar y llevar cuando
E sea pertinente, la representacion prejudicial, §rado de oportunidad en la atencidn de los requerimientos (Requerm‘.ne.ntos atendld.os oportunamente /Total Efectividad Semestral 100% 100% 100%
E judicial y extrajudicial que tenga que adelantar la internos y externos presentados de requerimientos atendidos)*100
Gestion Juridica y |Asociacion Aeropuerto del Café y brindar el
Contratacién  |soporte y las asesorias legales necesarias
tendientes a que las actuaciones y decisiones que
. Nro. De conceptos contestados/Nro. De .
se tomen en la Asociacién se enmarquen dentro de|Conceptos juridicos { P ok / Efectividad Semestral 100% 100% 100%
o conceptos requeridos)*100
la normativa vigente.
Optimizar los sistemas de comuniacion interna y , . . .
N L R L, (Numero de acciones realizadas/Ndmero de L
externa, garantizando eficacia en las Oportunidad del plan de accién ) . Eficacia Semestral 80% 93%
P : L K acciones programadas)*100
Comunicacién | intercomunicaciones al informar, recrear y educar
Organizacional a la comunidad en general, mantener una buena
imagen corporativa y cumplir con el protocolo en |Efectividad de publicaciones internas Aplicacion de encuesta Efectividad Semestral 90% 96%
los eventos.
Disefiar mecanismos que permitan evaluar y Cumplimiento de plan de accidn del proceso gestion y (Numero de acciones realizadas/Ndmero de Eficacia Semestral 90% 95%
" verificar permanentemente el Sistema GEYCO, Control acciones programadas)*100
g buscando que todas las actividades, operaciones y
= i 1 ini i6 De acuerdo al instrumento de medicion de los N
5 Gestion y Control actuaciones, asi como la administracién de la Eficiencia en los Planes de Mejoramiento i sty " Eficiencia Semestral 80% 100%
3 informacion y recursos, se realicen de acuerdo con Planes de Mejoramiento
N las normas constitucionales y legales vigentes, lo - —
u que en definitiva garantizard la consecucion de las |Satisfaccion del cliente interno del proceso Gestion De acuerdo al instrumento de medicion de la
i i i i i .
. P v satisfaccion del cliente interno del proceso Efectividad Semestral 80% 98%
metas previstas. Control L.
Gestién y Control




