AEROPUERTO DEL CAFE

Creamos oportunidades

ASOCIACI()N’AEROPUERTO DEL CAFE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2021

1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en
gestion institucional y sectorial.

El presente documento describe las actividades y estrategias del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano para el afio 2021 de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL
CAFE, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2641 de 2016. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion de la Asociacion, los controles operacionales y medidas
concretas para mitigar estos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, la rendicién de cuentas efectiva a la comunidad y el
mejoramiento continuo del servicio al ciudadano que hacen parte de cada uno de los
componentes auténomos e independientes, todo en pro del buen gobierno institucional y
la mejora en la atencion a todos sus grupos de interés.

De igual manera, las actividades planteadas para el 2021 en cada una de las estrategias
estan enfocadas a el compromiso de la Asociacién Aeropuerto del Café con la gestién
transparente, la atencién al ciudadano y el cumplimiento de las politicas establecidas por
el Gobierno Nacional en materia de anticorrupcion y fortalecimiento de la atencién al

ciudadano.
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2. OBJETIVOS
2.10BJETIVO GENERAL:

Promover, publicar e implementar las herramientas de control dentro de la Asociacion
Aeropuerto del Café, para evitar los posibles actos de corrupcion y adoptar las medidas
necesarias para mejorar la eficiencia.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Facilitar el acceso de los usuarios a la informacién sobre la Entidad incentivando
el acercamiento de los ciudadanos a los procesos administrativos propios de la
Entidad.

b) Revisar periédicamente y actualizar el mapa de Riesgos de Corrupcion

c) Divulgar y Socializar la Estrategia del Plan Anticorrupcion a todos los funcionarios
de la Entidad.

3. PRINCIPIOS:

a) Los funcionarios de la Asociacion actuaran de manera transparente en todas sus
actividades.

b) Cultura colectiva en la aplicacién permanente de practicas innovadoras que
generen valor.

c¢) Garantizar la participacion e inclusion de la ciudadania en el proyecto.

d) En las decisiones primara el interés general sobre el particular.

e) Administrar eficazmente los recursos publicos destinados para el proyecto.

f) Nuestro trabajo estara encaminado al mejoramiento continuo.

g) Responsabilidad Social Empresarial.
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4. COMPONENTES

41GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion tanto
internos como externos y establecer las medidas orientadas a controlarlos para la

vigencia 2021.
FECHA DE FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
Actualizar el Mapa de .
Riesgos de Corrupcién de la Cop(dlna(jor
Asoeiaels Administrativo y 10-Ene-2021 | 30-Ene-2021
soclacion Aeropuerto del Fi )
h inanciero
Café.
Socializar el Plan Coordinador
Anticorrupcién de la Administrativo y 10-Feb-2021 | 28-Feb-2021
Asociacion. Financiero
Socializar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién a los Coordinador
funcionarios y contratistas de Administrativo y 10-Feb-2021 | 28-Feb-2021
acuerdo a los cambios que se Financiero
hayan realizado.
Realizar tres veces al afio, en
las fechas establecidas en la
Ley el seguimiento de los Jefe de Control 30-Abr- 2021 | 31-Dic-2021
riesgos plasmados en el Interno
Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

4.2RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Asociacién Aeropuerto del Café ha revisado sus procesos y de acuerdo con la
definicién de tramite, determiné que la Asociacion no cuenta con tramites para el
ciudadano.

No obstante, la Asociacion ha realizado la revision y actualizacién de sus procedimientos
enfocados a la eficiencia y eficacia de sus procesos y de acuerdo con la solicitud de
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cualquier informacién adicional se da respuesta en los términos establecidos por la ley
segun le sea aplicable.

lgualmente, cuenta con la pagina web institucional, la cual se actualiza de manera
permanente con informacion general del proyecto. www.aerocafe.com.co

4.3 RENDICION DE CUENTAS.

Esta estrategia busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion
con los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y los organismos de
control interesados en los resultados de la gestion de la Asociacién Aeropuerto del Café,
orientada a la transparencia de la administracion publica.

La siguiente es la programacion para la rendicién de cuentas de la vigencia 2020.

: FECHA DE FECHA
0 AIMIbAD ee il RESEONSABLE INICIO FINALIZACION
Oficializar el grupo interno
de apoyo a la rendicion de
SRS fie == ShE-s Gerente 01-May-2021 | 30-Jun-2021

de definiry liderar el plan de
accion para la rendicion de
cuentas a la ciudadania.
Desarrollar acciones de
informacién a través de la
utilizacion de medios de
comunicacion masivos,
regionales y locales o
comunitarios.

Realizar un seguimiento a las
propuestas allegadas por la
ciudadania en el correo

y Gerente
Jefe Area Social y de | 01-May-2021 | 31-May-2021
Comunicaciones

g s Directivos

institucional y el aplicativo

contactenos respecto a la Jﬁ(faeA(iggtrSooléirgle rndoe M%(231de Junio de 2021
rendicibn de cuentas, asi Comunicacioneys

como a las respuestas dadas

a los ciudadanos

Realizar audiencia publica

que contemple las siguientes

actividades: Todos Junio de 2021 | Julio de 2021

*Aprestamiento
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‘ R RS e | | FECHADE [ T FECHA
aleel L e INICIO | FINALIZACION

*Consolidacién
*Inscripcion

*Realizacion del Evento
*Seguimiento y Evaluacion

Determinar las necesidades
de informacion de los
usuarios y establecer los Gerente
medios de divulgaciéon de la
misma.

Elaborar el documento de Equipo relator
evaluacion de la estrategia de Rendicién de Julio de 2021
rendicién de cuentas. Cuentas

Mayo de

2021 Junio de 2021

Agosto de
2021

La siguiente es la programacion para la rendicién de cuentas de la vigencia 2021.

i >  FECHADE |  FECHA

ACTIVIDAD |  RESPONSABLE INICIO | FINALIZACION
Oficializar el grupo interno
de apoyo a la rendicién de

cuentas que se encargue Gerente 01-Oct-2021 | 30-Nov-2021

de definir y liderar el plan de
accion para la rendicion de
cuentas a la ciudadania.
Desarrollar acciones de
informacioén a través de la
utilizacion de medios de
comunicacion masivos,
regionales y locales o
comunitarios.

Realizar un seguimiento a las
propuestas allegadas por la
ciudadania en el correo

) Gerente
Jefe Area Social y de | 01-Oct-2021 | 30-Nov-2021
Comunicaciones

institucional y el aplicativo Directivos .
confactenos respecto @ Ia Jefe Control Interno Octubre de | Noviembre de
P Jefe Area Social y de 2021 2021

rendicion de cuentas, asi
como a las respuestas dadas
a los ciudadanos

Comunicaciones
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e ' » FECHA DE FECHA
~ ACTIVIDAD  RESPONSABLE iNIGIo EINALIZACION

Realizar audiencia publica
que contemple las siguientes
actividades:
*Aprestamiento Fodlis Octubre de | Noviembre de
*Consolidaciéon 2021 2021
*Inscripcion
*Realizacion del Evento
*Seguimiento y Evaluacion
Determinar las necesidades
de .mformamon de - los Octubre de | Noviembre de
usuarios y establecer los Gerente

: : ; 2021 2021
medios de divulgacion de la
misma.
Elaborar’ = documentq L Equp Lk aoF Noviembre de | Diciembre de
evaluacion de la estrategia de Rendicion de

< s 2021 2021
rendicién de cuentas. Cuentas

4.AMECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Asociacion Aeropuerto del Café, proporciona y adapta, los canales por medio de los
cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacién de la
Entidad quien presta un servicio oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano.

Los canales de atencion mas frecuentemente usados por las entidades son: presencial,
telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual.

Canal Mecanismo Ubicacion Horario de Atencidén Descripcion
Manizales: Camera 22 No. {8 Dias habiles de lunes a Se brinda informacion de
09 Piso 2 éentro Administ}ativo jueves de 7:30 a.am. a 12:30 | manera personalizada y se
Mishiciisl p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 contacta con los
Presencial Atencion personal e p.m., encargados y/o
— 5 profesionales de acuerdo
Palestna: Calia/ Nro 5-04 Viernes de 7:30 a.m. a 3:00 | a su consulta, solicitud,
p.m. Jornada continua queja y/o reclamo.
Manizales: Carrera 22 No. 18- lﬂ Ieavse:ijbem;%%ea“ge: ?2,30
05 Fisn:2 Ganbo Administralivo; {1 L8 e s e
) Badicacién de Municipal. p.m.yde 2:00 p.m. a 6: ecibe, raqlcaiy direcciona
Escrito Correspondencia p.m., las comunicaciones que
- . ingresan a la Asociacion.
Palestina: Calle 8 Nro.5-04 Viernes:de 7930 i 23160
p.m. Jornada continua
No Manizales: (57+6) 872 04 72 Dias habiles de lunes a i ; /‘;‘f°;"s’:§(')°”"a
presencial {inea telefinica Palestina (57+6) 8710864 jueves de 7:30 a.m. a 12:30 frente a tramites, servicios

& (8720472~ 8720474
NIT: 900.240.084-2

Manizales - Carrera 22 No. 18-09 piso 2
Centro Administrativo Municipal
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AEROPUERTO DEL CAFE

Linea Fax

(57+6) 872 04 74

p.m.y de 2:00 p.m. a 6:00
p.m.,

Viernes de 7:30 a.m. a 3:00
p.m. Jornada continua

ylo servicios de
informacion de la
Asociacién. Si no se logra
la atencion inmediata se
registra la solicitud

Electrénico

Aplicativo pagina
Web

www.aeropuertodelcafe.com.co

El aplicativo del portal Web
esta activo las 24 horas, sin
embargo las solicitudes se

Ruta:
www.aeropuertodelcafe.co
m.co — Atencién al
Ciudadano o Contacto -

tramitan en dias habiles.

PQR

De acuerdo con el mejoramiento continuo especificamente a lo relacionado a la atencion
al ciudadano, la entidad para la vigencia 2021 realizara las siguientes actividades:

ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE Tl R e
Establecer un instrumento y hacer
una encuesta de percepcion de
ciudadanos respecto a la calidad -
del servicio ofrecido por Ia L 01Feb- | 30-Dic-2021
R " y Administrativa 2021
Asociacién (3 al afio), se debera
aplicar tanto en la sede Manizales
como en sede Palestina.
Con base en los resultados de las
encuestas realizadas, estructurar A
Vs Coordinacién
un plan de accion o plan de s . 01-Feb- :
. . Administrativa y 30-Dic-2021
mejoramiento que genere un Fi : 2021
: il P inanciera
mejor servicio y atencion al
ciudadano.
Gestionar todas las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias 10-Ene-
presentadas por las partes Director Juridico 2021 31-Dic-2021
interesadas, dentro del término de
Ley.
Generar y publicar el informe de 1-Abr-
solicitudes de acceso a Ia Director Juridico 2021 31-Dic-2021
informacioén
Realizar seguimiento al
tratamiento de las PQRS que| Vefe de Control 10-Ene- | o4 nic 2021
X Interno 2021
sean presentadas a la entidad
Avanzar en la implementacién de Coordinacién S
la dimensién de atencion al Administrativa y 2021 31-Dic-2021
ciudadano de acuerdo con MIPG Financiera
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NOTA:

Con el fin de mejorar la atencion al ciudadano, para la vigencia 2021 la entidad adoptara
el manual de atencion al ciudadano y de ventanilla unica, con el fin de establecer
claramente los procesos que se deben llevar a cabo para una buena atencion a todas las
personas que de una manera u otra requieren algun servicio de la entidad.

4.5MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun lo establecido en la ley 1712 de 2014 y el Titulo |, Capitulo |
de la Ley 1081 de 2015.

e SR f : FECHA DE FECHA
e ACTIVIDAD | . RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
Revisar y actualizar la pagina
web de la Asociacion con los
requerimientos de la ley 1712
de 2014 y la estrategia de
Gobierno digital.

Se debera definir un
instrumento como lista de
chequeo.

Realizar  seguimiento  al
cumplimiento de la ley 1712

Directgr Juridico 10-Ene-
Jefe de Area Social y 31-Dic-2021
i 2021

de Comunicaciones

de 2014 y dejar evidencia de |  “°'® 98 Control | 0T T80~ 54 pic 051
4 nterno 2021

esto por medio de actas,

informes y demas soportes.
Ol | st.aukznz

Realizar el informe semestral Director Juridico 2021

de las PQRS 01-Dic- 28-Dic-2021
2021

Reportar la informacién a los

entes de control, entidades Todos los 10-Ene- | 44 5ic2021

publicas y demas en los funcionarios 2021

tiempos y términos solicitados

Elaborar, presentar, publicar

y ejecgtar el plaR apual as Jefe de Control 10-Ene-

auditorias previamente eI 2021 31-Dic-2021

presentado y aprobado para
la vigencia 2021.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO | FINALIZACION

Aprobar y divulgar politica de Gooidinacisn

proteccion de datos = . 15-Feb-
personales y politica de Ad'r:r;:]n;tgiaet:\;ay 2021 30-Abr-2021
seguridad de la informacién
4.6INICIATIVAS ADICIONALES.
= I e e FECHADE | FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
Realizar actividades que den Director Juridico Febrero Diciembre
cuenta de la aplicacién del Coordinador 2021 2021
cédigo de integridad de la Administrativo y
entidad Financiero

5. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, estara a
cargo de la Coordinacién Administrativa (area Planeacion o quién haga sus veces), de
acuerdo con la informacién emitida por los lideres e integrantes de cada proceso y
dependencias de la Asociacion, asi como los lineamientos que para este fin establezca
la Alta Direccion.

La verificacién tanto de la elaboracion y publicacién como del seguimiento y el control a
las acciones contempladas en el Plan le corresponde a la Oficina de Control Interno.

6. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacién son
las siguientes:

“ El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente y
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

< La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi: (72 //
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« Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

[ ¢ MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON LOGRADAS

La Coordinacion Administrativa - Grupo de Planeacion o quién haga sus veces, al final
de cada vigencia realizara seguimiento y verificara el porcentaje de avance de cada una
de las actividades que fueron incorporadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, las actividades que no lograron el 100%, podra hacer arte de la planeacion
para la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su ejecucién. De lo contrario la
dependencia responsable de la actividad debe justificar por qué no es viable que se
incorpore para la siguiente vigencia.

Asi mismo se podran adicionar o modificar las actividades o estrategias aqui dichas
siempre que las mismas vayan en concordancia con mejorar la atencién al ciudadano y
promover una cultura de anticorrupcion.

S
AMPARO SANCHEZ LONDONO

Gerente

Proyecté: Ricardo Alarcon Martinez — Contratista
Revis6: Cesar Augusto Flérez Osorio - Coordinacion Administrativa y Financiera
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

; Controles ¢ g
Fecha de Elaboracién: Enero 29 de 2021 Gash S8gwrn Preventivos Evitan el Kieseo
Fecha de Publicacion: Enero 30 de 2021 ) Controles ===
Posible . Reducir el riesgo
Correctivos
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
. g “a P
Proceso Causas Consecuencia Proba'llc!ad de Admlnlftracnon el CONTROLES ks Acciones Responsable Indicador
Materializacion riesgo EJECUCION
N° Descripcion Tipo de control
ializaci ordinaccion ey .
Tamafio de la Entidad [ | d Soc1a||;zacf.|0n del A(c:!‘:n' c?ltact.l capacitaciones y realizar
: i i inistrativa
Tipo de vinculacion Laboral 3 Concentracién de autoridad :\e |c1enI<-:Ia-en osdprocesos Casi S P ; " i erRSng . M?:n.l:: Z unslones, Dic-2019 Reali itacié AFaREers. con eyl permanentemente camparias
- - i nanciera, : Nl
Intereses particulares amxpeco dipodler ncumpRumlento e metas asi Seguro reventivo :mportaln?e educir o,dl.go e ebtnca y ic ealizar capacitacion |° sy s de buen gobierno y aplicacion
a I I .
Intereses propios ERIDSESs L codigo de buen POy Lt de normas de etica
gobierno Juridica
i | : < Coordinador
a1 Inadecuada segregacion de - 2 iz Revisar y ajustar continuamente % :
< Hiheonas Generar una percepcion 7ona de ri Socializacion del lasBrocesesy srocadimientos e Administrativo y
2 i : Extralimitacién de funciones| negativa y de desconfianza . " 9 |e§go Manual de funciones : P ) ‘y P Financiero en apoyo | Ejecucion del plan anual de
= Desconocimiento del manual | 2 Casi Seguro Preventivo moderado - Evitar el X Dic-2019 la Asociacion y programas de - 3 it
o« . por parte de los ) y competencias S con la Direccion capacitaciones
ui de funciones. = R riesgo capacitacion permanente sobre Aok
© B funcionarios. laborales 7 Juridica y Asesor
z Insuficiencia de personal las competencias laborales.
o MECI.
B
(C]
Capacitacion en motivaciony
Ausencia de estimulos Ineficiencia en los procesos F lecimi d crecimiento personal, profesional | Talento Humano en
laborales : ; Incumplimiento de metas Zona de riesgo SENSSIRNS 5 y laboral. cabeza del Ejecucion del plan anual de
Insatisfaccion de los s ; ; los programas y . ; i ; : s
Alta carga laboral 3 A Reprocesos Posible Correctivo importante - Evitar el | del y Dic-2019 Realizar actividades ludicas Coordinador capacitaciones y del programa
Debilidades en los programas s Actitud pasiva del riesgo hp e de la geSt.‘an Programas de estimulos Administrativo y de bienestar social
de bienestar social funcionario umana gelaentica Fortalecimeinto de los valores Financiero

institucionales
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Eadi Eaai Controles Evitar el Ri
Fecha de Elaboracién: Enero 29 de 2021 A3l AEBUIO Pravertivos ViaLelnieseo
Fecha de Publicacion: Enero 30 de 2021 " Controles .
Posible 4 Reducir el riesgo
Correctivos
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
li inistracion PERIODO "
Proceso Causas Consecuencia Proba. |d'ad f’e dm m'st dndel CONTROLES S Acciones Responsable Indicador
Materializacion riesgo EJECUCION
N°® Descripcion Tipo de control
: Mantener multi-
usuarios para el
< i . manejo de las
detrimento patrimonial y . &
Falta de controles en el tipificacion de delitos Eanagelistgo « gientas. actualizar el procedimiento para Eoordiagrion
cio 3 3 s "
e 4 Desviacion de recursos P e 2 Casi Seguro Correctivo Importante- Reducir Dic-2019 p Administrativa y Procedimiento actualizado.
procedimiento de pagos contra la administracion X i : los pagos . :
Publica el riesgo Identificar los tipos de Financiera.
pagos que se deben
realizar en cada
cuenta
é i Perdida de credibilidad
g i antes los diferentes entes
N : de control, la banca Zona de riesgo Realizar auditorias internas Coordinacion ) .
sk Intereses particulares o a _ |Alteracién de la informacién ' R N . e 4g Auditorias internas y 2 - i v ) 3 Estados Financieros firmados
= S . R nacional, organismos Posible Preventivo moderado - Evitar el Dic-2019 externas a la informacion Administrativa y .
: favor de terceros : financiera =l . externas : ) . por el revisor fiscal
S institucionales, riesgo financiera Financiera
agremiaciones y ciudadania
2 5 en general
Establecimiento del g
| Solicitud de dadivas en el g : Zona de riesgo ; 3 be g e Coordinacion . |
’ Perdida de la buena imagen . i : cronograma de pagos . Realizar auditorias internas y - 2 Pagos realizados dentro de los
Intereses personales 6 tramite de pago de las X Posible Preventivo moderada - Evitar el Dic-2019 Administrativa y 7 2
/ de la entidad ) en la orden externas a los pagos efectuados 4 ) terminos establecidos
cuentas riesgo Financiera
contractual
e
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AEROPUERTO DEL CAFE

Creamos oportunidades

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Casi Seguro Conitroiea Evitar el Ri
Fecha de Elaboracién: Enero 29 de 2021 slae8 Preventivos VitaEIIeogo
Fecha de Publicacion: Enero 30 de 2021 y Controles o
Posible ) Reducir el riesgo
Correctivos
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
Probalidad de Administracion del PERIODO < .
Proceso Causas Consecuencia ' d i ?t e CONTROLES Acciones Responsable Indicador
Materializacién riesgo EJECUCION
Descripcion Tipo de control
Falta de asesoria juridica. F
W : : % Ineficiencia en los procesos, Verificacion de los
Visbilidad siproyectas sin In dida de recursos de la requisitos de
. % erdi recu ) A o 2
debida evaluacion. Formacion P R . . . Aq X Vo Bo. del Director Juridico en Gerente, Director
- X g entidad, incumplimiento de participacion frente al . §
insuficiente por parte de los e . Zana deria estudio:dal sector todos los documentos del proceso| Juridico, Director
7 " ) m , re 50S, a de riesgo udio de g ; : e A
ejecutores. Falta de control Direccionamiento de EES P 3 i . 'g : de contratacién de la Entidad. Técnicoy # de Contratos suscritos = # de
. . deficiencia en la calidad del Posible Preventivo moderado - Evitar el Dic-2019 i bad
sobre los funcionarios que procesos contractuales K . " . X Coordinador Procesos aprobados
¢ . it bien o servicio contratado, riesgo Verificacion de los < S :
intervienen en la tramitacién, | . < s - Capacitar a los responsables del Administrativo y
= : deterioro de laimagen y requisitos habilitantes 2 ’ o
aprobacién o celebracién de & SHS proceso en contratacion estatal Financiero
perdida de credibilidad de frente al alcance del
contratos Art. 8 de la Ley 80 ) X
) la Entidad objeto a contratar
de 1993 y demds normas
Sensibilizar
> Ineficiencia en los procesos, periodicamente a los
Elaboracion mal . < ’
. i perdida de recursos de la funcionarios sobre
RTRSRSRA BRI entidad, incumplimiento de Zona de riesgo temas de corrupcion
)0 i . : T ; : "
interes propio de funcionarios administrativos, con el eSS poce Posibl Preventivo deradsi-E f | P Dic-2019 Vo Bo. del Director Juridico en Olfsctor Jartdico # de resoluciones expedidas =
, reprocesos, ible ventiv moderado - Evitar e - s " : :
Concentracion de poder. objetivo de favorecer R ¥ i ¥ todos los actos administrativos. # de resoluciones visadas
rterasas Harsonales v a deterioro de laimagen y riesgo Vo Bo por parte de los
artec - v perdida de credibilidad de responsables de la
icu B
P la Entidad elaboracion de los
documentos
Personal encar | Revi rifi ) ;
e : Ha e _c gado de. a i P P . berdida d s e\:xsar.v ve ' fca; que Seleccionar supervisores que Gerente, Director
: Tuperwsnon efnt_zrventorra S": forii oncen.(nia‘r 252 ?l'?sl € crgldace prejsu.pvuesto 5 i 2 asugnac?nc_)r\ € tengan relacion directa con el Juridico, Director Revision del Manual de
:compe”ter;a? i one.a.;)a;a e supervision de multiples | la Asoaacn?n " " . Zona de nes.go superw:on‘ —— objeto del contrato,. Técnico y Funciones y de Compentecias
es:rlro ;) el éstja(<;t|V| la es. contract?s en poFo -persona Demanldas c<‘)ntr'a a entida Posible Preventivo modera@o - Evitar el cor;esp‘on aalas ic- Consulta permanente del manual Coordinador Laborales Vs el objeto del
éta e claridad en las Y/o'sm conoc1mfento . .n\{estl.gaC|0fTes riesgo unc1or?nes y de contratacion por parte de los Administrativo y contrato
funciones a desarrollar como técnico para realizarlos disciplinarias y Fiscales competencias de los 2 : ¢
i i . supervisores. Financiero
supervisor funcionarios
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AEROPUERTO DEL CAFE

Creameons oportunidades

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

. Controles X .
Fecha de Elaboracién: Enero 29 de 2021 CASSRE Preventivos e
Fecha de Publicacién: Enero 30 de 2021 ) Controles =
Posible - Reducir el riesgo
Correctivos
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
. Probalidad de Administracion del PERIODO . A
Proceso Causas Consecuencia S z 198! CONTROLES - Acciones Responsable Indicador
Materializacion riesgo EJECUCION
N°® Descripcion Tipo de control
Escasa mano de obra por falta - . Abuso de poder, Zona de riesgo Asignacion de Velar por la asignacién del Coordinador o
Concentracion de funciones I P . . : i o 5 5 actualizacion del
de presupuesto o planta de | 10 en una persona extralimitacion de funciones| Muy Posible Correctivo moderado - Evitar el | presupuesto parala Dic-2019 | presupuesto para la provision de Administrativo y procedimisnto
personal inadecuada P y retroceso en los procesos riesgo planta de personal los cargos Financiero
. : + 5 Asignacion de roles de
Sistemas de informacion . : " — g
< . . ; ; . . . Zona de riesgo los diferentes N . Coordinador Actualizacion de usuarios y
> Sistemas de informacion susceptibles de Perdida y modificacion de . . g R . Actualizacién de usuarios frente a e 8 <
= = 11 : S X R Posible Preventivo moderado - Evitar el usuarios y que el Dic-2019 : Administrativoy |claves de acceso a sistemas de
inadecuados y poco seguros manipulacién o informacion. Z los cambios de personal . , : e =k
: riesgo software tenga log de Financiero informacion institucional
: adulteraciéon S
L auditoria
=
o
<
=
=
é : Gestionar la consecucion de
recursos para la implementacion
. . Perdida de informacion y sistematizada de la gestion
Ausencia de un sistema . . ;
- - T R documentacion Zona de riesgo > o s documental. Coordinador i o o
integrado de gestion Deficiencias en el manejo : < : Sistematizacion de la . o S 5 Sistematizacion de la gestion
12 R falta de elementos Posible Preventivo moderado - Evitar el s Dic-2019 Efectuar una revision del control Administrativo y
documental y falta de documental y de archivo K X : gestion documental . X . documental
i probatorios ante posibles riesgo de documentos. Manejo idoneo Financiero
personal con competencias . e R
investigaciones de la gestion documental.
Capacitar en la Ley 594 de julio 14
de 2000 Ley General de Archivo
= A
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AEROPUERTO DEL CAFE

Creemos oportunidodes

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Casi Seguro EURITDIES Evitar el Ri
Fecha de Elaboracién: Enero 29 de 2021 gu Preventios vitarel Hlesgo
iblicacién: 5 Controles
Fecha de Publicacidn: Enero 30 de 2021 Posible . Redidialinses
Correctivos
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION
Probali ini i6 | 10D0 "
Proceso Causas Consecuencia 9 a’ nd.ad de AdmmnftraCIon e CONTROLES FERIC) Acciones Responsable Indicador
Materializacién riesgo EJECUCION
N° Descripcion Tipo de control
Pérdida de la credibilidad Gerente, Director
del trabajo realizado con la La informacién de la Al momento de la contratacién de| Juridico, Director
Int i i i 5 | i Técnico, . S
, n eres.proplo ' Dinilgacidin de:intormadion com'umdad Zoria deesgo Entlfiad solo debe ser personal de planta o contratistas ECI’:lICO Clausula de confidencialidad
Trafico de influencias ; Afecta la imagen de la " . % divulgada por el _ se les debe dar a conocer el Coordinador
SE clasificada como ; Posible Preventivo moderado - Evitar el Dic-2019 X : . o j en los contratos para la
(amiguismo, persona 2 entidad : Representante Legal o Cédigo de Etica y Buen Gobierno Administrativo y E o
3 confidencial o reservada " riesgo = . 4 vinculacién del personal
influyente) Genera malestar a nivel por la persona que adoptado por la entidad y de la Financiero y Jefe
interno entre los éste autorice confidencialidad de lainformacién| Area Social y de
funcionarios de la entidad Comunicaciones
Interes propio Uso indebido de la Generar una percepcién . . Gestionar la consecucion de los Implementacién adecuada del
i i ; 4 L z Zona de riesgo Custodia adecuada de e =2 ;
Trafico de influencias informacién para obtener | negativay de desconfianza P < ; : =z . recursos para una adecuada Directivos y Todos archjivo de la entidad de
R . : Posible Preventivo moderado - Evitar el la informacion Dic-2019
(amiguismo, persona beneficio particular

influyente)

por parte de la ciudadania.
Favorecimiento a terceros

riesgo

institucional

custodia de la informacion
historica de la entidad

los funcionarios

acuerdo a la normatividad
vigente
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AEROPUERTO DEL CAFE

Creamos oportunidades

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

- Controles ; >
g ro
Fecha de Elaboracién: Enero 29 de 2021 Casi Segu Bravartives Evitar el Riesgo
iblicacion: Controles
Fecha de Publicacion: Enero 30 de 2021 posible . Rsdluiir el tléseo
Correctivos
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo " VALORACION
¢ 4 Probalidad de - Administracién del PERIODO . i
Proceso Causas Consecuencia e e 2 CONTROLES Acciones Responsable Indicador
Materializacién riesgo EJECUCION
N° Descripcion Tipo de control
Efectuar evaluacion y
— Cumplimiento de la normatividad seguimiento de forma
< - Interiorizar los 2 ; 2 § - R
Perdida, daflo, perjuicio o s S tac vl oFes vigente y sus respectivos independiente a la ejecucion y
P . . s " ncipi valor o
Omisién intencional de detrimento patrimonial £ p R P % Y 2 requisitos para el logro de los resultados del Sistema
5 s ’ : Zona de riesgo institucionales; asi e R =
Favorecimiento a intereses posibles actos de para la entidad . . : < objetivos institucionales Jefe de Control Integrado de Gestion y
: 15 = 2 . 5 Posible Preventivo moderado - Evitar el como las Dic-2019 s o
; particulares corrupcion o irregularidades Afectacion del buen o consecuendEEal Desarrollar buenas practicas de Interno Control, en cumplimiento de
2 ooty 1es u 1 ¥/ X iy o
e administrativas nombre y reconocimiento & oy auditoria interna, evaluaciones y la normatividad vigente y sus
= i materializarse el Bl 8 e
=z de la Entidad it seguimiento a los procesos de respectivos requisitos para el
g' & g forma independiente logro de los objetivos
- i
= institucionales.
2=
2
-
S 5 < 5 Revision y i . Presentacién oportuna de los
= Manipular informacion i oA Revision y aprobacion de los -
z < 4 i o Zona de riesgo seguimiento del g informes a los entes de
o relacionada con el Manipulacién de los Mala toma de decisiones r 2 : X informes Jefe de Control
O e 16 i R S Posible Preventivo moderado - Evitar el desarrollo de los Dic-2019 X control y asesorar y apoyar a
> cumplimiento de las informes pérdida de credibilidad p . Acompafiamiento a las mesas de Interno " v
= disposiciones legales flEs80 inforres por parte trabajo cuando sea pertinente la Alta Direccion y a las Areas
% del lider del proceso de la Asociacion
(C]
Informes de auditorias
Trafico de influencias para el internas subjetivos, 5 ohaisit
e P % iesgo R 3 -
desarrollo de las auditorias arcializados, ocultando Mala toma de decisiones . h Procedimiento de evaluacion del programa y plan de Jefe de Control Cumplimiento de las
17 P y Posible Preventivo moderado - Evitar el Dic-2019 B pIoB P P

Relaciones de amistad entre
auditados y auditores

omitiend o informacion y
favoreciendo intereses
particulares

Pérdida de credibilidad

riesgo

auditorias internas

auditorias

Interno

auditorias programas
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