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INFORME DE GESTION SEMESTRAL DE PETICIONES, QUEJAS,RECLAMOS,
SUGERENCIAS y DENUNCIAS - PQRSD

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE — “AEROCAFE”

Periodo: Segundo semestre de 2023- julio 04 a diciembre 30

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE,
presenta el informe de seguimiento al tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD, presentados durante el Segundo semestre de
la vigencia 2023.

El seguimiento y evaluacion se efectudo al tramite de las situaciones de los
ciudadanos teniendo como referencia las carpetas denominadas Derechos de
Peticion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias 2023, que
reposan en elarchivo y bajo la custodia de la Direccion Juridica de la Entidad, en la
cual se encuentran archivadas todas las peticiones presentadas a la Asociacion
Aeropuerto del Café - AEROCAFE, tanto de la Oficina de Palestina (Caldas) como
de la OficinaPrincipal en Manizales, durante la vigencia del segundo semestre del
afio 2023.

Para el seguimiento en mencion se toma como fuente de informacién las precitadas
carpetas de PQRSD de la Direccion Juridica (peticiones ingresadas a través de los
canales de servicio: correo electronico, formulario PQRS vy las radicadas
personalmente); asi mismo, los requerimientos radicados a través de la Oficina
ubicada en el municipio de Palestina (Caldas), las cuales son enviadas a la Sede
Central parasu tramitacion.

OBJETIVO

El objetivo del presente informe es el de identificar y verificar el cumplimiento en la
oportunidad de la respuesta, la gestién y el tramite oportuno de la atencién a
las peticiones, consultas, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias y/o solicitudes
elevadas ala Entidad y verificar que lo solicitado por el peticionario le haya sido
resuelto puntualmente; como resultado de lo anterior, se generaran las
recomendaciones a que haya lugar.
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peticiones, consultas, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias y/o solicitudes
elevadas ala Entidad y verificar que lo solicitado por el peticionario le haya sido
resuelto puntualmente; como resultado de lo anterior, se generardn las
recomendaciones a que haya lugar.

ALCANCE

El periodo objeto de seguimiento y revisibn comprende con la solicitud de la
informacionde las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD,
presentados durante el periodo comprendido entre el 04 de julio al 30 de
diciembre de 2023

DESARROLLO GENERAL DEL INFORME

Con este informe se da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”, en especial el inciso 2° del articulo 76 que sefala: “La oficina de
control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular.....”, la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan ofras disposiciones”, y el Decreto 0103 del 20 de enero de 2015, “Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, en
el sentido de poner en conocimiento de la ciudadania en general, la gestion de la
Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, durante el Segundo semestre de
2023 en materia de cumplimiento a las PQRSD.

La ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE — AEROCAFE, cuenta con 2 oficinas
que cumplen con las funciones de VENTANILLA UNICA, encargadas de la recepcion
de las PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS y DENUNCIAS -
PQRSD en la Oficina Principal en la ciudad de Manizales y en la Oficina del
municipio de Palestina (Caldas), la funcionaria encargada de la ventanilla Unica es la
Auxiliar Administrativa;, una vez radicadas las peticiones en el Registro de
Comunicaciones Oficiales Recibidas (GA-R- 23) las entrega a la Direccion Juridica
guién es la encargada del direccionamiento y control, de establecer el tiempo de
respuesta, de elaborar, estructurar el documento que se va a responder, de revisar ,
dar el visto bueno del mismo , de garantizar la entrega y el envio a su destinario, tal y
como esta establecido en el Procedimiento Interno establecido por la Entidad, para
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Peticiones, Consultas, Quejas y/o Reclamos, documento GJC-PR-01 version 1,
vigencia diciembre 2017.

Mediante el correo electronico institucional también se da respuesta a las peticiones,
consultas, quejas, sugerencias y denuncias y/o reclamaciones.

La ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE - AEROCAFE, ha venido
desarrollando actividades encaminadas al mejoramiento continuo, ajustando,
aprobando y socializando el procedimiento para Peticiones, Consultas, Quejas y/o
Reclamos documento GJC-PR-01 y el Registro GB-R-01 de Preguntas, Quejas,
Reclamos y/o Sugerencias (PQRS), asi mismo, se ha venido trabajando de la mano
del procedimientode Gobierno en Linea o Gobierno Digital, Ley Anticorrupcion y la
Ley Anti-Tramites, donde se da a conocer el acceso a nuestra pagina web
contacto@aerocafe.com.co, el cual cuenta en su pagina principal con accesos
directos a PQRSD, direccionados hacia la Direccion Juridica, a través de los cuales
los ciudadanos, la comunidad, las autoridades, los entes de control, las
organizaciones , las entidades publicas y privadas, pueden elevar sus peticiones y
solicitudes de manera virtual.

NORMATIVIDAD

La ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE - AEROCAFE, atendiendo a lo
ordenado por la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 23 y 74, ha
venido dando cumplimiento a lo determinado en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de
la cual se regula el Derecho de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo”, el cual en su
articulo 1° establece: “Sustituyase el Titulo 1l, Derecho de Peticion, Capitulo I,
Derecho de Peticion ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de
peticion ante autoridades-ReglasEspeciales y Capitulo Il Derecho de Peticion ante
organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la
Ley 1437 de 2011, por el siguiente: (...)

La precitada Ley regula el Derecho Fundamental de Peticion, como normativas
vigentespara las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), que
presentan los ciudadanos, la comunidad, las autoridades, los entes de control, las
organizacionesy las entidades publicas y privadas.

Las peticiones formuladas a través de los diferentes canales de atencion de la

Asociacion Aeropuerto del Café - AEROCAFE, son tramitadas de acuerdo con las
modalidades y términos de la ley, de la siguiente manera:
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DIAS
HABILES PETICION NORMA LEGAL
15 Derecho de Peticion de interés general y particular Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
15 Quejas, reclamos y sugerencias Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
10 Peticiones de documentos y de informacion Numeral 1. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
3 Entrega de copias Numeral 1. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
30 Peticiones de consultas Numeral 2. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
10 Requerimiento para completar una peticién Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015
5 Traslado a un funcionario competente Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015
10 Peticiones e””%ggfj%'ggtdoes? (Informacion o Articulo 30 de la Ley 1755 de 2015
5 Peticion de Congresistas (senadores y Articulo 258 de la Ley 5ta de 1992
representantes)

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro del periodo establecido,

siguientes a su recepcion.

GLOSARIO

De conformidad con la normatividad vigente, los lineamientos para la Atencion
Integral del Ciudadano y los procedimientos incorporados por la Asociacion

Aeropuerto del Café
— AEROCAFE, se define:

Derecho de Peticioén:

Es el Derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resoluciéon
(C.N. art. 23). De acuerdo con nuestra ley la peticion puede hacerse a través de
diferentes modalidades y se atenderan dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion o de acuerdo con su modalidad, de la siguiente manera:

1. Solicitud de documentos o

informacion:

Requerimiento para la

reproduccién de documentos que reposan en los archivos de la entidad.
Deberan atenderse dentro delos diez (10) dias siguientes a su recepcion.

2. Consulta: Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan atenderse dentro
de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

3. Solicitud de

Informacién Publica: Cuando se solicita acceso a la

informacion publica que la Entidad genera, obtiene, adquiere o controla en el
ejercicio de su funcion. Deberan atenderse dentro de los diez (10) dias

siguientes a su recepcion.
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. Peticiones entre autoridades: Cuando una autoridad formule una peticién

7.

10.

de informacion o de documentos a otra, esta debera resolverla en un término
no mayor de diez (10) dias. En los deméas casos, resolvera las solicitudes
dentro de los plazos previstos en el articulo 14.

Queja: Es la manifestacibn de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con la conducta irregular
realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
Deberan atenderse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Reclamo: Es la manifestacion ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la no atencidén oportuna
de una solicitud. Deberanatenderse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un
proceso cuyo objeto esta relacionado con la prestacion de un servicio o el
cumplimiento de una funcién publica. Deberan atenderse dentro de los
qguince (15) dias siguientes a su recepcion.

Denuncia (por actos de corrupcion Internos / Externos): Es la puesta en
conocimiento ante la autoridad competente de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético profesional. Es
necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el
objeto de que se establezcan responsabilidades. Deberan atenderse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Peticiones AnOnimas: Sean admitidas para darle tramite y resolucion de
fondo, cuando exista una justificacion plausible del peticionario para
mantener la reserva de identidad. Asi mismo, en el entendido de que seran
atendidas las peticiones que, sin necesidad de acreditar tal factor, ofrezcan
elementos que las hagan serias, creibles y consistentes, de manera que los
Derechos o situaciones involucradas en ella deben ser objeto de una
intervencién de la autoridad competente.

Solicitud de Informacion Publica: Cuando se solicita acceso a la
informacionpublica que la Entidad genera, obtiene, adquiere o controla en el
ejercicio de su funcion. Deberdn atenderse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion.
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11.Peticiones entre autoridades: Cuando una autoridad formule una peticién
de informacién o de documentos a otra, esta deberé resolverla en un término
no mayor de diez (10) dias. En los demés casos, resolvera las solicitudes
dentro de los plazos previstos en el articulo 14

12.Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relaciéon con la conducta irregular
realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
Deberan atenderse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

13.Reclamo: Es la manifestacion ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la no atencion oportuna
de una solicitud. Deberanatenderse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion.

14. Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un
proceso cuyo objeto esta relacionado con la prestacion de un servicio o el
cumplimiento de una funcion publica. Deberan atenderse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion.

15.Denuncia (por actos de corrupcion Internos / Externos): Es la puesta en
conocimiento ante la autoridad competente de una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético profesional. Es
necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el
objeto de que se establezcan responsabilidades. Deberan atenderse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

16.Consulta: Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn atenderse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién

CANALES DE ATENCION

La Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE tiene a disposiciéon de la
ciudadania los siguientes canales para el acceso a los tramites, servicios y/o
informacion de la Entidad, con el propdsito de prestar un servicio oportuno y dar
respuestas adecuadas al ciudadano:
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Canal Mecanismo Ubicacién Horario de Descripcion
Atencion
Manizales: Carrera 22 Dias habiles de | S€ brinda informacion
. g No. 18- lunes a jueves de | 9€ _ manera
Presencial Atencion 09 Piso 2 Centro 7:30 - 12:30 y de personalizada y se
personal AdministrativoMunicipal. | 14-00 — 18:00 contacta con los
encargados ylo
Palestina: Calle 9 Nro. 7-| €l viernes de 7:30 | profesionales de
25 —15:00 hrs acuerdo con  su
consulta, solicitud,
gueja y/o reclamo.
Manizales: Carrera 22 , L.
No. 18- . Dias habiles de Recib di
. Radicacién de |09 Piso 2 Centro lunes a jueves de ccibe, radica -y
Escrito CorrespondenciaAdministrativoMuniCipaI. 7:30 - 12:30 Yy de Sgricucr;ci)gaa(:iones qlﬁz
14:00 — 18:00 )
. ingresan a la
gglestlna: Calle 9 Nro. 7-| o| viernes de 7:30 Agociacic’)n.
— 15:00 hrs
. Brinda informacion,
Linea telefénica $/|2<':1n|23.|83. (57+6) 87204 Dias habiles de |orientacion ylo
No presencial lunes a jueves de asesoria frente a
7:30 - 12:30 y de |tramites, servicios y/o
Linea Fax |(57+6) 87204 74 14:00 — 18:00 servicios de
el viernes de 7:30 | informacion de  la
—15:00 hrs Asociacion. Si no se
logra la  atencién

inmediata se registra
lasolicitud

El aplicativo del Ruta:
- Aplicativo pagina por_tal Web esta LONG L 1 £
Electronico Web contacto@aerocafe.com. activo las 24 horas, | 1, -0 — Atencién al
co sin embargo 1as | cj dadano
solicitudes S€ | Contactenos PQRSD
tramitan y
gestionan en horas
y dias habiles.

TOTAL PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Durante el Segundo semestre de 2023 julio 4 a diciembre 30, fueron radicados en
total setenta y seis (76) requerimientos en la Asociacion Aeropuerto del Café —
AEROCAFE, que comprende las peticiones desde la No. 65 hasta la No. 140, que
reposan en las carpetas de PQRSD de la Direccion Juridica, las cuales fueron
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tramitadas en su totalidad, las que fueron relacionadas por la Oficina de Control
Interno en el siguiente cuadro denominado OFICINA DE CONTROL INTERNO /
SEGUIMIENTOS A PQRSD — ANO 2023 / julio 04 a diciembre 30, el cual contiene la
siguiente estructura: Numero de orden de llegada, Fecha Radicacion, Peticionario,
Asunto, Fecha Respuesta, Oficio de Respuesta y Dias en entregar Respuesta, el
cual es publicado en la pagina web de la Asociacion en el Link (Lupita) PQRS, el
cual mostrard SEGUIMIENTO PQRSD, el presente informe igualmente es publicado
en la pagina web en el Link (Lupita) INFORME PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

FECHA OFICIO DE Dias de
No. RAI‘:IEISAFC'%N PETICIONARIO ASUNTO RESPUESTA |RESPUESTA respuesta
INFICALDAS ISI\?FL(IDCI'\’I-I\I-/IUADCION 11/07/2023 | SE REMITIO RESPUESTA
6/07/2023 PLAN MAESTRO A e 2
- AEROPORTUARIG APORTADOS POR EL
PETICIONARIO
SOLICITUD DE LA INFORMACION FUE
INFICALDAS INFORMACION 13/07/2023 |[ENVIADA POR CORREO
66 | 28/06/2023 PROCESOS GESTION ELECTRONICO A LA 10
PREDIAL DIRECCION APORTADA
POR EL PETICIONARIO
SEENVIO LA
GOBERNACION DE CALDAS SOLICITUD INFORMACION
67 | 11/07/2023 |/ SECRETARIA DE INFORME AVANCES | 151715003 [REQUERIDA AL LOS 1
INFRAESTRUCTURA DEL CONVENIO CORREOS DE LOS
INTERADMINISTRATI PETICIONARIOS
VO 038-2021
JULIA NARANJO RENAUD SE ENVIO POR MEDIO
SOLICITUD DE CORREO
68 | 12/07/2023 DOCUMENTOS | /052023 [ELECTRONICO
INFORMANDO A LA
PETICIONARIAQUESE |
AMPLIAN LOS
TERMINOS DE ENTREGA
DE RESPUESTA POR 6
DIiAS MAS DADO EL
VOLUMEN DE LA
INFORMACION
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FUNDACION PARCEROS

SE ENVIO RESPUESTA
AL CORREO
ELECTRONICO

18/07/2023 SOLICITUD APOYO | 01/08/2023 9
69 APORTADO POR EL
PETICIONARIO
SE REMITIO A LOS
SOLICITUD DE CORREOS
LA REPUBLICA CONTRATACION APORTADOS POR EL 10
SOLICITANTE
DIPUTADO CAMILO SOLICITUD DE SE REMITIO A LOS
71 | 18/07/2023 GAVIRIA - SECRETARIA DE INFORMACION 26/07/2023 |CORREOS AORTADOS
HACIENDA DEARTAMENTAL|PRESUPUESTAL POR LOS SOLICITANTES 5
SOLICITUD DE SE DIO RESPUESTA DE
72 19/07/2023 UGPAA - CAMILO GAVIRIA |  |NFORMACION  [19/07/2023  [FONDO 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE INVITACION DIA DE SE DIO RESPUESTA DE
PALESTINA
LA INDEPENDENCIA FONDO
73 | 18/07/2023 19/07/2023 1
SE REMITIO POR
21/07/2023 ANATO SOLICITUD DE
74 107/ - 24/07/2023 [COMPETENCIA A
INFORMACION INFICALDAS POR SER LA

ENTIDAD COMPETENTE
PAR DAR RESPUESTA DE
FONDO
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, SOLICITUD SE RADICO EN FiSICO
: 24/07/2023
75 CAMARA DE COMERCIO DE | - ApacioN LA RESPUESTA 1
24/07/2023 MANIZALES INFORMACION
INFORMACION
RAFAEL ALBERTO ARIZA SOLICITUD DE 18/08/2023 [ENVIADA AL CORREO
VESGA INFORMACION ELECTRONICO
6| 27/07/2023 APORTADO POR EL 13
PETICIONARIO
o ) INFORMACION
GERMAN RIOS MARTINEZ SOLICITUD DE ENVIADA AL CORREO
< 14/08/2023
77 31/07/2023 INFORMACION DEL PETICIONARIO 8
SOLICITUD SE ENVIO LA
INFORMACION INFORMACION AL
31/07/2023 INFICALDAS PROYECCION DE 09/08/2023 |CORREO ELECTRONICO
78 DEMANDA 'Y APORTADO POR EL 5
ESTUDIO DE PETICIONARIO
COMPETITIVIDAD
; VINCULACION SE REMITIO
ALCALDIA DE PALESTINA |cONCURSO DE 02/08/2023 |RESPUESTAL CORREO
VINCULACION
YISEL PORTILLO 4 SE DIO RESPUESTA DE
CELEBRACION 04/08/2023 ONEO
80 2/08/2023 SEMANA DE LA 1
JUVENTUD
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QUEJA SANITARIA

SE ENVIO RESPUESTA AL

81 3/08/2023 DIRECCION POR AGUAS oDz CORREO DEL PETICIONARIO 7
TERRITORIAL DE SALUD| ESTANCADAS
DE CALDAS
DERECHO DE INFORMACION ENVIADA AL
PETICION DE CORREO ELECTRONICO
g2 | 10/08/2023 | LUISACARLOSRUA- |neopmacion | o o 02 |ApORTADO POR EL
GOBERNACION DE PETICIONARIO, ES DE
CALDAS ANOTAR QUE SE LE DIO
TRASLADO POR
COMPETENCIA A LAS
SIGUIENTES ENTIDADES:
UGPAA, INFIMANIZALES, 5
INFICALDAS, GOBERNACION
DE CALDAS, FERERACION DE
CAFETEROS EN
CALDAS,CAMARA DE
COMERCIO DE MANIZALES
POR CALDAS, ALCALDIA DE
MANIZALES Y AERONAUTICA
CIVIL DE COLOMBIA.
VINCULACION SE ENVIO RESPUESTA AL 1
- 4/08/2023 ALCALDIA DE FESTIVAL 8/08/2023  |CORREO DE LA ALCALDIA
PALESTINA HABILIDADES
DEPORTIVAS
REGISTRADURIA SOLICITU rmttiaiviiie
TUD HABILITADA POR LA
ou|  8/08/2023 NACIONAL INFORMACION | 31/08/2023 | -~ e ADURIA "
VINCULACION SE REMITIO A LA SEDE DE
o5 8/08/2023 YISEL PORTILLO CICLOPASEO 11/08/2023 PALESTINA 2
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) SOLICITUD DE SE ENVIO RESPUESTA AL
ALCALDIA DE INTERVENCION DE| ;¢ 0em003  [CORREO DEL PETICIONARIO
86 9/08/2023 PALESTINA MANTENIMIENTO 4
MARIO ALEXANDER [SOLICITUD DE SE ENVIO RESPUESTA AL
87 14/08/2023  |VELASQUEZ MARTINEZ INTERVENCION DE| 16/08/2023 [CORREO DEL PETICIONARIO
MANTENIMIENTO 1
ESTADO LEGAL DE INFORMACION ENVIADA AL
83|  10/08/2023 INFREROVER ~iNnDIVIDUOS 14/08/2023 [CORREO DEL PETICIONARIO
ARBOREOS 1
SOLICITUD DE SE ENVIO RESPUESTA AL
89 15/08/2023  |YUDILMA OSA CASTRO [INTERVENCION DE| 16/08/2023 |CORREO DEL PETICIONARIO 1
MANTENIMIENTO
SOLICITUD DEL EN EL APLICATIVO
29/08/2023
% 28/08/2023 DANE DILIGENCIAMIENT HABILITADO POR EL DANE
O APLICATIVO 1
DIRECTORIO
NACIONAL DE
INFRAESTRUCTUR
A FASE 2-2023
SE ENVIO RESPUESTA AL
DIPUTADO CAMILO | SOLICITUDDE | o~ . [CORREO ELECTRONICO 4
GAVIRIA INFORMACION APORTADO POR EL
5/09/2023
91 CONTRATOS DIPUTADO
DE CONFORMIDAD CON EL
TRIBUNAL ARBITRAL CORREO ELECTRONICO
6/09/2023 SOLICITUD DE 23/10/23
92 DOCUMENTOS REMITIDO POR LA UGPAA - 32
EL PLAZO MAXIMO PARA
DAR RESPUESTA ERA HASTA
EL 23 DE OCTUBRE DE 2023
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DE CONFORMIDAD CON EL
CORREO ELECTRONICO

o5 6/09/2023 TRIBUNAL ARBITRAL | SOLICITUD DE 23/1023 [REMITIDO POR LA UGPAA - 32
DOCUMENTOS EL PLAZO MAXIMO PARA
DAR RESPUESTA ERA HASTA
EL 23 DE OCTUBRE DE 2023
SOLICITUD DE SE ENVIO LA
7/09/2023 DIPUTADO CAMILO [ |NFORMACION | 15/09/2023 [DOCUMENTACION AL
94 GAVIRIA CONTRATOS CORREO APORTADO POR EL 5
SOLICITANTE
SE ENVIO RESPUESTA AL
SOLICITUD CORREO DE LA OFICINA DE
95 HECTOR ANIBAL GIL PERMISO DE | 29/09/2023 [PALESTINA PARA NOTIFICAR 14
8/09/2023 CORREA SERVIDUMBRE DE LA RESPUESTA AL
PETICIONARIO, DADO QUE
NO APORTO NINGUN
CORREO ELECTRONICO
SOLICITUD VALOR SE ENVIO CERTIFICADO A
ALEXANDER BEDOYA |gjECUTADO 15/09/2023 |LOS CORREOS APORTADOS 3
DUQUE CONTRATO 012- POR EL PETICIONARIO
96 11/09/2023
2020
SE ENVIO RESPUESTA AL
DIPUTADO CAMILO SOLICITUD DE DIPUTADO Y SE DIO
97 12/09/2023 GAVIRIA INFORMACION - |15 /095003 [TRASLADO POR
CRONOGRAMA'Y COMPETENCIA A LA UGPAA 4
PRESUPUESTO
SE ENVIO POR
COMPETENCIA A LOS INFIS
ALCALDIA DE POR SER LOS ENTES
98 13/09/2023 SOLICITUDDE 0o 00s 1
PALESTINA INFORMACION ENCARGADOS DE BRINDAR

LA INFORMACION
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] SE REMITIO RESPUESTA AL
JOSE GILBERTO SOLICITUD DE | 19/09/2023 |CORREO APORTADO POR EL
99 15/09/2023 VALENCIA OSORIO | DOCUMENTOS SOLICITANTE .
CONTRALORIA SOLICITUD DE | ,0/00/2023 [SE REMITIO LA
100 15/09/2023 GENERAL DE LA INFORMACION INFORMACION AL CORREO 5
REPUBLICA APORTADO POR LA CGR
TRIBUNAL ARBITRAL - [ SOLICITUD DE DE CONFORMIDAD CON EL
1| 15/09/2023 AERONAUTICA CIVIL | DOCUMENTOS | 23/102023 |-6pREQ ELECTRONICO o
REMITIDO POR LA UGPAA -
EL PLAZO MAXIMO PARA
DAR RESPUESTA ES HASTA
EL 23 DE OCTUBRE DE 2023
UNIDAD DE RENTAS [SOLICITUD DE SE REMITIO INFORMACION 1
102 15/09/2023 GOBERNACION DE  INFORMACION 19/09/2023 |A LOS CORREOS DE LOS
CALDAS PETICIONARIOS
SE REMITIO LA
103 19/09/2023 SERVINFORMACION | SOLICITUD FIRMA| ;5005 [DOCUMENTACION AL L
CERTIFICADO CORREO ELECTRONICO DEL
PETICIONARIO
SE REMITIO RESPUESTA AL
RICHARD GOMEZ  [SOLICITUD COPIAS CORREO DEL PETICIONARIO
25/08/2023 VARGAS DOCUMENTOS | 21/09/2023 |Y ALJUZGADO, DONDE SE
RADICO LA TUTELA POR
104 VENCIMIENTO DE 18
TERMINOS PARA LA
RESPUESTA
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PERSONERIA QUEJA - LOTE SE REMITIO RESPUESTA AL
105 21/09/2023 MUNICIPAL DE ENMONTADO | 27/09/2023 |CORREO ELECTRONICO DE
PALESTINA LA PERSONERIA
INSTITUCION SOLICITUD 31102023 [SE REMITIO RESPUESTA AL
106 27/09/2023 EDUCATIVA LA VINCULACION CORREO DE LA INSTITUCION
SAGRADA FAMILIA EDUCATIVA
GUSTAVO ROBLEDO - | SOLICITUD INFORMACION ENVIADA AL
107|  28/09/2023 VEEDURIA INFORMACION | 11/10/2023 |CORREO DEL SOLICITANTE
ESPECIALIZADA
CONTRALORIA SOLICITUD SE ENVIO RESPUESTA JUNTO
sl 28/09/2023 GENERAL DE LA INFORMACION | 121072023 |eoN ANEXOS AL CORREO
REPUBLICA ENVIADO POR LA
CONTRALORIA
SUSANA HENAO  [SOLICITUD SE DIO RESPECTIVA
GIRALDO MEDIDAS 11/10/2023 [RESPUESTA
2/10/2023 CORRECTIVAS
109
ALCALDIA DE SOLICITUD INFORMACION ENVIADA AL
4/10/2023 PALESTINA VINCULACION | 111100023 [CORREO DE LA ALCALDIA
110
INFRAROVER  [SOLICITUD INFORMACION ENVIADA AL
PERMISOZONA | ,e/10/0003 |CORREO DEL PETICIONARIO
111]  11/10/2023 PROVISIONAL
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EMAS SOLICITUD 20/10/2023 SE DIO RESPUESTA
11/10/2023 VINCULACION EFECTIVA
112
113 9/10/2023 GODOY HOYOS SOLICITUD SE REMITIO RESPUESTA AL
ABOGADOS - OHL  [DOCUMENTOS 24/10/2023 |~ 5RREO ELECTRONICO
GOBERNACION DE SE REMITIO LA
114 18/10/2023 CALDAS - SOLICITUD DE 20/10/2023 [INFORMACION AL CORREO
CONTRALORIA INFORMACION IAPORTADO POR EL
GENERAL DE LA SOLICITANTE
REPUBLICA
JOHN MARIO LEON [SOLICITUD NO SE RESPONDE DERECHO
CARDENAS INFORMACION DE PETICION DADO QUE EL
115 20/10/2023 PAGOS CONTRATO PETICIONARIO MEDIANTE
041-2021 ESCRITO FECHADO EL DiA 27
DE OCTUBRE DE 2023
DESISITIO.
SECRETARIADE  [CITACION INFORMACION ENVIADA AL
GESTION SOCIAL -  |PARTICIPACION - 25102023 |CORREO DEL PETICIONARIO
20/10/2023 ALCALDIA DE CIDEAM
116 PALESTINA
CONTRALORIA SOLICITUD SE DIO TRASLADO POR
GENERALDE LA  |INFORME DE 26/10/2023 [COMPETENCIA A LA UGPAA
117 24/10/2023 REPUBLICA PRESUPUESTO POR SER LA ENTIDAD A LA
QUE VA DIRIGDA LA
PETICION
CONCEJO DE INVITACION SE ENVIO LA INFORMACION
118 24/10/2023 PALESTINA CABILDO ABIERTO | ,c/1 00003 AL CORREO DEL COCEJO DE
PBOT PALESTINA
TRIBUNAL DE SOLICITUD SE ENVIO TODA LA
119 31/10/2023 ARBITRAMENTO  [INFORMACION 02/11/2023 |NFORMACION SOLICITADA
DOCUMENTOS POR MEDIO DE ARCHIVO
ONEDRIVE
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SECRETARIADE  [SOLICITUD DE AL CORREO REMITIDO POR
PLANEACION  [INFORMACION 0211172023 |EL PETICIONARIO
120 1/11/2023 GOBERNACION DE
CALDAS
REGISTRADURIA _ INFORMACION SE DIO RESPUETA A LA
NACIONAL DEL ESTADO[FUNCIONARIOS - | 97112023 |enTipAD
121 2/11/2023 CIVIL UURADOS DE
\VOTACION
AERONAUTICA CIVIL - [SOLICITUD DE INFORMACION
TRIBUNALDE  [INFORMACION DE |, /11000 [COMPARTIDA A LOS
ARBITRAMENTO  |DOCUMENTOS CORREOS RELACIONADOS
122 7/11/2023 POR EL PETICIONARIO
CONTRALORIA  [SOLICITUD DE INFORMACION REMITIDA AL
123 MUNICIPALDE  |INFORMACION 15/11/2023 |-0RREO DE LA
10/11/2023 MANIZALES CONTRALORIA
FERNANDO MUNOZ [SOLICITUD DE INFORMACION ENVIADA AL
10/11/2023 GIL INFORMACION ~ [27/11/2023  |cORREO APORTADO POR EL
124 PETICIONARIO
CONCEJODE  |INVITACION DiA SE DIO RESPUESTA A LA
PALESTINA DEL CONDUCTOR | 29112023 {rorpoRACION
125 14/11/2023
YISELPORTILLO _ |INVITACION SE DIO RESPUESTA A LA
QUEBRADA CAMINATA 20/11/2023 |PETICIONARIA
126] 1471172023 FAMILIAR
GODOY HOYOS  [SOLICITUD INFORMACION REMITIDA AL
20/11/2023 ABOGADOS - OHLA [DOCUMENTACION| 22/11/2023 lc0RrrEO APORTADO POR EL
127 PETICIONARIO
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INFORMACION REMITIDA AL

CONTRALORIA SOLICITUD DE 27/11/2023 |[CORREO ELECTRONICO
128 23/11/2023 MUNICIPAL DE INFORMACION IAPORTADO POR EL
MANIZALES PETICIONARIO
CONTRALORIA SOLICITUD DE INFORMACION ENVIADA A
GENERALDE LA  |[INFORMACION 29/11/2023 |-OS CORREOS APORTADOS
129 27/11/2023 REPUBLICA POR LA CONTRALORIA
28/11/2023 SECRETARIADE  [SOLICITUD DE 04/12/2023 |RESPUESTA ENVIADA AL
130 INFRAESTRUCTURA [INFORMACION CORREO DE CORPOCALDAS
GOBERNACION DE
CALDAS
28/11/2023 SECRETARIADE  [SOLICITUD DE 04/12/2023 |RESPUESTA ENVIADA AL
131 INFRAESTRUCTURA [INFORMACION CORREO DE CORPOCALDAS
GOBERNACION DE
CALDAS
29/11/2023 JHON WILMAR SOLICITUD - 30/11/2023 |RESPUESTA ENVIADA AL
13 ZULUAGA QUEJA PETICIONARIO
04/12/2023 CONTRALORIA SOLICITUD 06/12/2023 |SE COMPARTIO LA
133 MUNICIPAL DE INFORMACION INFORMACION AL CORREO
MANIZALES IAPORTADO POR LA
CONTRALORIA
5/12/2023 SECRETARIADE  [SOLICITUD DE 12/12/2023 | SE REMITIO RESPUESTA AL
134 INFRAESTRUCTURA [INFORMACION CORREO DE CORPOCALDAS
GOBERNACION DE
CALDAS
CORREGIDURIA  [INVITACION 14/12/2023 |RESPUESA REMITIDA AL
135 MUNICIPAL DE POLICIA|PARTICIPACION CORREO APORTADO POR EL
5/12/2023 DE ARAUCA SOLICITANTE
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6/12/2023 INFICALDAS SOLICITUD COPIAS| 07/12/2023 |SE REMITIO INFORMACION
136 ACTAS A LOS CORREOS 1
APORTADOS POR
INFICALDAS
7/12/2023 ALCALDIA DE VERIFICACION DEL| 21/12/2023 |INFORMACION REMITIDA AL
PALESTINA - PREDIO Y CORREO APORTADO POR EL
137 SECRETARIADE  |MANTENIMIENTO PETICIONARIO 8
GESTION SOCIAL  [DE ORDEN Y ASEO
19/12/2023 PERSONERIA QUEJA - LOTE LA RESPUESTA QUEDO
138 MUNICIPALDE ~ [ENMONTADO PENDIENTE
PALESTINA
20/12/2023 PROCURADURIA  [ENVIO DE 21/12/2023 INFORMACION REMITIDA A
139 PROVINCIALDE  [DOCUMENTACION LOS CORREOS APORTADOS 1
CALDAS POR EL SOLICITANTE
21/12/2023 CONTRALORIA  [SOLICITUD DE 21/12/2023 | SE REMITIO INFORMACION
140 GENERAL DE CALDAS |[DOCUMENTOS A LOS CORREOS 1
APORTADOS POR EL
PETICIONARIO
TOTAL: ENTRE DERECHOS DE PETICION y PQRSD 76
Articulo 13 de la Ley 1437 de 2011 del CPACA
Tiempos de Respuesta
15| dias | Derechosde Peticion de interés generaly | ayioi16 14 de la Ley 1755 de 2015
particular
15 dias Quejas, reclamos y sugerencias Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
. Solicitudes de informacion y solicitudes de | Numeral 1. Articulo 14 de la Ley 1755
10 dias
documentos de 2015
30 dias Peticiones de consultas Numeral 2. Articulo 14 de la Ley 1755
de 2015
10 dias Peticiones entre autoridades Articulo 30 de la Ley 1755 de 2015
o . o . ) Articulo 19-C de la Ley 793 de 2002,
5 dias Peticiones de policia JgdlClaI (Fiscalia, SIJIN adicionado por el
y demas PJ) art. 85 de la Ley 1453 de 2011
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Con la relacion de la informacion anterior se puede evidenciar que de acuerdo con las 76,
PQRSD presentadas, se tramitaron en el mes de julio 15, en agostoll, en septiembre 19, en
octubre 10 puesto que un peticionario desistio, en noviembre 13y en diciembre 6, quedando
una pendiente para enero de 2024, recibida el 19/12/2023 por la Personeria municipal de
Palestina.

PQRS PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2023

PETICIONES Y MODALIDADES

Frente a el cuadro de seguimiento a PQRSD para el periodo 04 de julio al 30 de
diciembre de 2023, donde se radicaron setenta y seis (76) solicitudes, se pudo
evidenciar que el promedio de dias de respuesta fue oportuno y dentro de los
términos establecidos por la Ley,

CONCLUSIONES

En el semestre informado, periodo 04 de julio a 30 de diciembre de 2023 se
concluye que las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias se
atendieron y respondieron en un 100%.

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia dice textualmente: “Toda
persona tiene Derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
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Derechos fundamentales”.

La ley 1755 del 30 de junio de 2015, que sustituy6 el Titulo Il, Derecho de Peticién,
Capitulo |, Derecho de Peticion ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo I
Derecho de peticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Il Derecho de
Peticion ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte
Primera de la Ley 1437 de 2011 (CdAdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA), precisa que toda peticién deberéa ser resuelta
maximo dentro de los siguientes 15 dias habiles, con algunas excepciones como
solicitud de documentos que deberan ser resueltos durante los 10 dias habiles
siguientes a la recepcion. Las peticiones relacionadas con asuntos de los cargos
cuentan con 30 dias habiles para su respuesta.

Igualmente la precitada Ley sustitutiva en lo pertinente al CPACA, en su articulo 31
estipula: “La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los Derechos de las
personas de que trata esta Parte Primera del Cddigo; constituiran falta gravisima
para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo
con la ley disciplinaria’.

Una vez evaluadas las quejas, los reclamos, las sugerencias y denuncias por actos
de corrupcion, NO se evidenciaron manifestaciones sobre conductas irregulares de
empleados o contratistas de la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE, para
el presente semestre de 2023 objeto de este informe.

Tampoco se presentaron peticiones anénimas.
ACCIONES DE MEJORA

Realizar capacitaciones sobre las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, a todo el equipo de trabajo, sobre el tratamiento que se le debe dar a
cada una de las solicitudes, las modalidades, los plazos y términos con que se
cuentan para dar respuesta a cada una de ellas.

Concientizar al equipo de trabajo sobre las consecuencias que pueden surgir en
materia disciplinaria el no tramitar con oportunidad las peticiones, no responder lo
gue el peticionario esta solicitado de manera efectiva, puntual, precisa y pertinente,
evadir, dilatar o acomodar las respuestas a la informacién solicitada, negarse a
entregar informacién que no esté cataloga como reservada, no resolver de fondo las
peticiones entre otras.

De acuerdo con las estadisticas de contenido, el analisis adelantado segun el
comportamiento institucional en el cumplimiento de la atencion a las PQRSD, al
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seguimiento y control adelantado por el Jefe de Control Interno de la Asociacion, se
consideran las siguientes recomendaciones con el fin de fortalecer el procedimiento:

En cuanto al control y seguimiento a las peticiones formuladas ante la Asociacién
Aeropuerto del Café — AEROCAFE, se deberia contar con una herramienta de apoyo
gue genere alarmas de 5, 4, 3, 2,1y 0 dias antes de que se venzan los términos que
establece la ley.

Se pueden hacer seguimientos con el envio de correos electrénicos al responsable
del documento y faltando 1 y O para vencerse se envia con copia al superior
inmediato o a la Gerencia, con el fin de que la respuesta se emita en los términos
legales. Asi mismo se pueden realizar llamadas para hacer mas efectivo el control.

Sigue el buzdén de sugerencias en la Oficina de la Asociacion, sede principal en
Manizales y en la sede Palestina; en lugar visible y de facil acceso para los
ciudadanos.

El cuadro con la relacion del seguimiento a PQRSD para el periodo del Segundo
Semestre del afio 2023 - 04 de julio al 30 de diciembre, con la fecha de
radicacion, peticionario, asunto, fecha de respuesta, oficio de respuesta y dias en
gue se entrega larespuesta, se publicara junto con el presente informe en la pagina
web de la Asociacion Aeropuerto del Café — AEROCAFE.

JOSE DUVAN AGUIRRE AGUIRRE
Jefe de Control Interno
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