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Desempeño del personal 

(Número de personas con calificación 

satisfactoria / Número de personas evaluadas) 

* 100

Efectividad Semestral 95%

Eficacia de los mantenimientos 

(Número de solicitudes atendidas (compras 

realizadas) / (Número  de solicitudes 

recibidas)*100

Eficacia Semestral 90%

Ejecución del plan de acción
(Número actividades ejecutadas en el plan / 

Número actividades programadas) * 100
Eficacia Semestral 90%

META
MEDICIÓN - 2011

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

ASOCIACIÓN AEROPUERTO DEL CAFÉ

2013

TIPO DE 

PROCESO
PROCESO OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULACIÓN

TIPO DE 

INDICADOR
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Gestión 

Administrativa

Proponer y desarrollar las actividades tendientes a 

mantener bienes muebles e inmuebles y atender 

las necesidades y requerimientos básicos para el 

funcionamiento de la Asociación.


