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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 044 DE 2012 Y SU
MODIFICATORIO LA RESOLUCION 058 DE 2012, Y SE CREA EL COMITE
ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA'Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
GOBIERNO EN LINEA PARA LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE”

El Gerente de La ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, en ejercicio de sus
facultades, y en especial las conferidas por el literal k) del articulo 29 de los
estatutos de la Asociacion; las leyes 962 de 2005; 1474 de 2011; 1437 de 2011, el
Decreto 019 de 2012, en especial el Decreto 2573 de 2014 y demas facultades
constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

Que la ley 489 de 1998, establece que la supresién'y simplificacién de tramites
sera objetivo permanente de la Administracion Publica en desarrollo de los
principios de celeridad y economia previstos en la Constitucidon Politica y la misma

ley.

Que la ley 962 de 2005, dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades de! Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios piblicos

Que el Objetivo de la citada ley tiene por objeto facilitar las relaciones de los
particulares con la Administraciéon Pablica, de tal forma que las actuaciones que
deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento
de obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en
los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica.

Que el Decreto 2573 de 2014, reglamenté la Ley 962 de '2005, y establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea en Colombia.

Decreto 1078 de 2015, en su TITULO 9, CAPITULO 1, SECCION 1 instituye las
politicas y lineamientos de tecnologias de la Informacién y la estrategia de
gobierno en linea. Cuyo objeto es definir los lineamientos, instrumentos y plazos
de la estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir
con la construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas
participativo y que preste mejores servicios con la colaboracién de toda la
sociedad. .

Paginalde?




AEROPUERTO DEL CAFE

Croantey opcrivaldades

63
[y

RESOLUCION No. de

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 044 DE 2012 Y SU
MODIFICATORIO LA RESOLUCION 058 DE 2012, Y SE CREA EL COMITE
ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
GOBIERNO EN LINEA PARA LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE”

Adicionalmente, el Manual para la implementacién de la Estrategia de Gobierno

en linea en las Entidades del orden Nacional y Departamental de la Republica de-

Colombia, presenta las orientaciones especificas para la implementacion de la
misma. Disposiciones que deben seguir las entidades publicas y los particulares
que desempefien funciones publicas en la consolidacion de planes de accién
dirigidos hacia la prestacién de servicios, la promocién de la participacion y la
publicacién de informaciéon que garanticen una sélida integracién gubernativa
orientada a la facilidad y eficacia en la prestacién del servicio al ciudadano.

Que Todos los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y
todos Ilos demas organismos y entidades de naturaleza publica que de manera
permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacién de servicios publicos del Estado colombiano.

Adicionalmente, todos los organismos y entidades adscritos o vinculados a
ministerios, departamentos administrativos, gobernaciones, alcaldias, secretarias
de despacho que cumplan sus funciones bajo orientaciones, coordinacion y control
en los términos que define la ley, ordenanzas y acuerdos, segln el caso.

Que el responsable de coordinar, hacer seguimiento y verificar la implementacion
y desarrollo de la Estrategia de Gobierno en linea es el representante legal de
cada Entidad publica. (Decreto 1078 de 2015.Titulo 9. Capitulo 1.Seccién 2. Articulo
2.2.9.1.2.3).

Adicionalmente, el responsable de orientar la implementacion de la estrategia de
Gobierno en linea al interior de cada entidad, es el Comité Directivo, para el nivel
Territorial. (Decreto 1078 de 2015.Titulo 9. Capitulo 1.Secciéon 2. Articulo
2.2.9.1.2.4)

Que el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion
y tas Comunicaciones 1078 de 2015, comprende cuatro grandes propdsitos: lograr
que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, impulsar el
empoderamiento y la colaboracidon de los ciudadanos con el Gobierno, encontrar

diferentes formas para que la gestion en las entidades publicas sea 6ptima gracias
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 044 DE 2012 Y SU
MODIFICATORIO LA RESOLUCION 058 DE 2012, Y SE CREA EL. COMITE

ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
GOBIERNO EN LINEA PARA LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE”

al uso estratégico de la tecnologia y garantizar la seguridad y la privacidad de la '

informacién.

Que la Asociacién Aeropuerto del Café, atiende la recomendacién que hace el
gobierno a través de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Presidencia de la
Republica donde La implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea busca
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccién de un Estado abierto,
mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios
respondiendo a las necesidades de los ciudadanos.

Que la Asociacion "Aeropuerto del Café consciente de su labor social, de [a
responsabilidad hacer difusidon de la informacidén a la comunidad y de [a
importancia de facilitar los mecanismos para acceder a la misma, por medio la
tecnologia de la informacidén y las comunicaciones decide actualizar el Comité
para que vele por que se cumplan estas actividades.

RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO: CREAR el Comité Anti tramites y de Gobierno en linea e
IMPLEMENTAR el manual de Estrategia de Gobierno en Linea establecido por el
ministerio de las TIC en la Asociacidén Aeropuerto del Café.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVO.- El objetivo del Comité Anti tramites y de
Gobierno en linea de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, es garantizar la
adecuada implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea por parte de la
Entidad, definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de
Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiente de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la
construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas
participativo y que preste mejores servicios con la colaboracién de toda la
sociedad.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 044 DE 2012 Y SU
MODIFICATORIO LA RESOLUCION 058 DE 2012, Y SE CREA EL COMITE
ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
GOBIERNO EN LINEA PARA LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE”

ARTICULO TERCERO: CONFORMAR el Comité Anti tramites y de Gobierno én
Linea de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE con el objetivo de liderar,
planear, monitorear y evaluar, [a implementacién de la Estrategia de Gobierno en
Linea , [a Politica Anti trdmites y de mejora en la atencion efectiva al ciudadano en
la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, de manera que se contribuya con la
construccidn de un Estado mas eficiente, transparente, participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y a las demas Organizaciones Publicas,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. :

El Comité Anti tramitesy de Gobierno en Linea de la ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE estara integrado por:

- El (La) Director Juridico, como delegado(a) de la Gerencia, quien sera el
fider del Comité.

- ElI (La) asistente juridico o su delegado(a) quien ejercera las funciones de
Secretario Técnico y sera el responsable de convocar a las sesiones
ordinarias y extraordinarias.

- El Coordinador Administrativo y Financiero, o su delegado.

- El (La) Jefe de la Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa o su
delegado (a).

- El (l.a) encargado de Servicios Administrativos como responsable del

' archivo de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE o su delegado (a)
en asunto de Tramites y Servicios.

PARAGRAFO 1° En los casos en que la entidad lo considere necesario, podra a
través de su lider incorporar al comité anti tramites y de gobierno en linea a un
funcionario o contratista de la entidad en calidad de miembro transitorio u
ocasional, para el analisis de los asuntos que trata el comité.

PARAGRAFO 2° El (La) jefe de control interno sera invitado permanente a las
sesiones del comité.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONES. Seran funciones del comité Antitrémites y de
Gobierno en Linea de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE las siguientes:
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 044 DE 2012 Y SU
MODIFICATORIO LA RESOLUCION 058 DE 2012, Y SE CREA EL COMITE
ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA'Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
GOBIERNO EN LINEA PARA LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE”

a. El comité de anti tramites y de gobiernc en linea tendréa como funciones las
siguientes:

1.

Liderar, planear e impulsar la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea en la Entidad y ser el canal de comunicacién de la institucion
responsable de coordinar la Estrategia anti tramite y de Gobierno en Linea
establecidos en la regulacidn vigente atinente a las politicas sobre
racionalizacién de tramites impartidas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, asi como las directrices sobre Gobierno en Linea
establecidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Verificar el cumplimiento de las actividades y compromisos relacionados, de
acuerdo con lo establecido en el "Manual para la implementamon de la
Estrategia de Gobierno en Linea" del ministerio de las TICs.

Adelantar las acciones pertinentes para el monitoreo y evaluaciéon del
cumplimiento de las actividades contenidas en los componentes de la
Estrategia de Gobierno en Linea y verificar el avance de los niveles de
madurez de la misma. (cuafro grandes propdsitos: lograr que los
ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, impulsar e/
empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el Gobierno,
encontrar diferentes formas para que la gestion en las entidades ptblicas
sea Optima gracias al uso estratégico de la tecnologia y garantizar la
sequridad y la privacidad de fa informacion.)

Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas vy

estandares asociados, como la politica de seguridad de la informacion y -

seguridad informéatica, politica de actualizacidon de la informacién en el sitio
Web e Intranet, politica de uso aceptable de los servicios de red y de
Internet, politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de interoperabilidad, entre otros.

Impulsar y apoyar la implementacion de la politica de racionalizaciéon de
tramites en cada una de las fases establecidas por el manual estratégico de
Gobierno en Linea.
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“PCR MEDIO DE LA CUAL SE DEROCGA LA RESOLUCION 044 DE 2012 Y SU
MODIFICATORIO LA RESOLUCION 058 DE 2012, Y SE CREA EL COMITE
ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
GOBIERNO EN LINEA PARA LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE”

6. Analizar y aprobar las propuestas de creacién, modificacion o supresién de
tramites y servicios, y proponer acciones integrales de racionalizacion,
simplificacién o automatizacion de tramites transversales en las que
participe la ASOCIACION AERCPUERTO DEL CAFE.

7. Aprobar los informes de avance y resultados del plan de accién de la
Estrategia de Gobierno en Linea y Anti tramites, para su adecuacion en los
planes de [a ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE.

8. Fomentar el uso los diferentes servicios, herramientas tecnoldgicas
disponibles en el Portal WEB, que le permiten a los Servidores Publicos y
Ciudadanos su participacion en la discusién de temas que son de interés
publico, en concordancia con lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion pubica, ley 1712 de 2014, Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015

9. Acompafar los diversos grupos conformados al interior de [a Entidad,
relacionados con servicio al ciudadano y control interno, con el fin de
incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones que estos grupos
adelanten.

10.Definir y generar Incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de
Gobierno en Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad
misma.

11.Busca garantizar un canal de atencidén y comunicacion de los usuarios con
la entidad, a través de tecnologias moéviles, facilitando el seguimiento
permanente y desarrollando acciones de mejoramiento continuc a partir de
la evaluacion de la satisfaccién del usuario.

b.El Lider de Gobierno en Linea y Antitramites tendra a cargo, e'n’Ere otras, las
siguientes funciones:

1. servir de enlace de comunicacidon con las organizaciones publicas
responsables de coordinar la estrategia de gobierno en linea y liderar la
implementacion del manual de estrategia de gobierno en linea
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 044 DE 2012 Y SU
MODIFICATORIO LA RESOLUCION 058 DE 2012, Y SE CREA EL COMITE
ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN LINEA Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
GOBIERNO EN LINEA PARA LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE”

2.

Formular y disefiar los planes de accion de la Estrategia de Gobierno en
Linea y Anti tramites, en coordinacién las diferentes aéreas encargadas en
la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE.

Coordinar la ejecucidn vy verificar el cumplimiento del plan de accién de la
Estrategia de Gobierno en Linea y anti tramites.

Presentar al Comité los informes de avance del plan de accién de la
Estrategia de Gobierno en Linea y Anti tramites.

Coordinar con la Secretaria Técnica del Comité, con la debida antelacion la
citacion ‘a los miembros del Comite y a los invitados permanentes u
ocasionales a las sesiones que se programen.

Convocar, por lo menos una vez cada tres (3) meses, a los Lideres de
Gobierno en Linea de las Organizaciones Publicas que integran el sector
educacion, con el fin de articular y realizar el seguimiento a los planes de
accion de las Estrategia de Gobierno en Linea y Anti framites.

c. Serén funciones de la Secretaria Técnica:

o=

5.

Citar a reuniones a los integrantes del Comité.

Establecer ef orden del dia para cada una de las reuniones del comité.
Levantar el acta de cada una de las reuniones que realice el comité.

Enviar oportunamente las actas y el orden del dia a los integrantes del
comité para efectos de la siguiente reunion.

Custodiar las actas y documentos def Comite Anti trémites y de Gobierno el
Linea de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE.

Lo anterior siguiendo los lineamientos del manual de gobiemo en linea del
ministerio de las TIC. http://estrategia.gobiernoeniinea.gov.co

COMUNIQUESE Y CUMPLAS

AMPARO SANCHEZ LONDONO

Gerente
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MANUAL
GOBIERNO EN
LINEA

Luego de varios afios de implementacién de la Estrategia de
Gobierno en linea en Colombia y reconociendo los significativos
avances que en esa materia se han tenido, asi como también
los resultados vy las tendencias mundiales en gobierno
electrénico; se hace necesario dar el paso a una evolucién que
permitird a las entidades publicas adaptarse mas faciimente a
las necesidades de la ciudadania.

Esta nueva Estrategia, que se plasma en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones 1078 de 2015, comprende cuatro grandes
propésitos: lograr que los ciudadanos cuenten con servicios
en linea de muy alta calidad, impulsar el empoderamiento y

la colaboracién de los ciudadanos con el Gobierno, encontrar
diferentes formas para que la gestion en las entidades piblicas
sea Optima gracias al uso estratégico de la tecnologia y
garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion.

Para cumplir con estos propésitos se han incorporado tres
herramientas transversales a la Estrategia: en primer lugar el
sello de excelencia en Gobierno en linea, que busca generar
confianza de los ciudadanos en el uso de los servicios en finea
que ofrece el gobierno; en segundo lugar el mapa de ruta, que
permitira enfocar y priorizar las acciones de mayor impacto en
la calidad de la relacién del ciudadano con el Estado; en tercer
lugar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, que
se integra a la Estrategia con el fin de orientar sobre mejores
practicas, guias y estandares que facilitaran el uso adecuado
de la tecnologfa para soportar los diferentes servicios a

las entidades y el cumplimiento de su misién. Lo anterior,
fundamentado en los resultados que las entidades han tenido
hasta ahora.

Toda la informacion de la estrategia, las herramientas
transversales y los esquemas de apoyo a la implementacién de
la misma pueden ser consultados en la pagina:

hitp//estrategia.gobiernocenlinea.gov.co
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ESTRUCTURA

Atendiendo a los componentes
definidos para la Estrategia:

4 TIC para Servicios, TIC
para Gobierno Abierto, TIC
para Gestidn y Seguridad y
Privacidad de la Informacién;

el presente manual se

— desarrolla en cuatro capftulos
gue contienen la descripcion,
logros, criterios y subcriterios
de cada componente. Asi
mismo, se incluye ei detalle

de los recursos (tales como
guias, normas, anexos, entre
otros.) y lineamientos del marco
de referencia, que apoyan el
desarrollo de la Estrategia.

INTRGDUCCION
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IDENTIFIGADOR DE SECCION

L0GO DEL COMPONENTE

Manual e T S S N

Goblerno en linea COMPDNENTES
T it 2w eyl

INSQRMALION

Corpranda la planeacion v gestién tacnoldgica, i2 mejora de procesos
Tl B intemos y &l Infercambic de informacién, Igualments, la gestion y
aprovechamiento de la informaclon para el andlists, toma da declsiones y
parala ol meicr‘amiento permanents, con un enfogue integral para una respuesta
Gestion articuiada de gobiernc y hacer més eficaz gestion administrativa

da Geblerne,

NOMBRE DEL COMPONENTE DESCRIPCIGN DEL COMPONENTE
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LOGRO

ESTRATEGIA BETI

Busea aportar valor

al dasarrolio sectorial

& institucional de las
entidades a través de una
estratagia de T1

T

DESCRIPCION DEL LOGRD

RECURSOS PARA LA

IMPLEMENTAGION DEL CRITERIO

CRITERIO °

[ENDIMIENTO ESTRATEGICS
Bugea s comprenaldn de Ja altuacion
2etol do 1 entldad, contoxto

I ¥ Ontomo
<o ot uso do In5 foenologas.

4 Plan Naclonai do Dasarmollo
G/ Q.GEN.OS (Guln Generst do
Proceaos do Argquitesturs
Emprosarial)
G.ES.01 {Gula dol dorntnio de
estratagla de 1))

Plan do Accién Ingtitucionaly
Sectorial"

Slstoa de Gestién de a
Callctier

“*Dacumanian apartadoy por s Endided

CIRECCIINAMIERTO
- ESTRATEGICO DETI

Buaca proporeionar Ing diragtrises
parn una estratogla de Tl alincada
£oh o ostrateglas dol Estado,
socteraks 6 Inatitucionales, desdo of
ontondimionto de la miglén, motas y
objativos do 1o ontidad con ol olsjeiive
de gonarar valor plblico,

% Plon Noclonal de Dosarrofia
Plon dp Acclan Institucions!
¥ Soctorial*
Sigtoma de Gestien do ln
Cafidod”

G.GEN.Q2 (Gulin Generl
da Adopein dol Marco do
Roferancio da Arquitectura
Empresonal

G.GEN.QS (Guls Gonoral de
Pracoaos da Amquitectura
Ernprosorial)

G.ES.01 (Guia gl gominio
0o egtratagla do T)

“Documentds aportados por Ia Entidad

[r—
COMPONENTES

S it 3 G

;. SUBCRITERIO

Lo entidad cuenta ¢on un
dlognintics dol antomo
nocional, secioral ¢ Inatiuclonal,
Qus Inaluya et entendimionto
estrotdgloo do i Argultecaum
Emprosarial, dindmlea
crgantzacanal y andlials dot
cosampéo astrattgioo.

: @ LLES.01 LESD

LLES.02:  LLES.OS
LLES0S

La aatidad cuontn con un L
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Incluyo ta idantificacion do
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dofiniclon e politicas ¢ inlclativas.
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LINEAMIENTDS DEL
MARCO DE REFERENCIA
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Gobierno en lin COMPONENTES
' o 8 TIC para Gobiermno
Abierto

rPARTICIPACI(')N

[COLABORACION

fomentar la construccién de un Estado més
transparente, participative y colaborativo
_para | enlos asuntos publicos mediante el uso
Gobierno | de las Tecnologias de la informacién v las
Abierto | Comunicacicnes.

Tiﬁ Comprende las actividades encaminadeas a
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LOGRO

TRANSPARENCIA

Busca facilitar el

acceso a la informacién
publica de manera
permanente y permitir

suU aprovechamiento por
parte de los usuarios
ciudadanos y grupos de
interés,

COMPONENTES

TIC para Goblerno
Abierto

SUBCRITERIO

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Busca poner a disposicion de fos
usuarios, ciudadanos y grupos

de interés, toda la informacion de
caracter publico, a través de diversos
canales electrénicos

»;La ntidad:publica la mformac:én

Anexo informacién bésica
para publicar

La :entndad mantzene actuallzad

Esguema de publicacion A
ola 1nformac:1én que publica.

de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Pibica, ley 1712 de 2014.

RENDICIGN DE CUENTAS

Busca fomentar el didlogo y la
retroalimentacién entre las entidades
del Estado v los usuarios, ciudadanos
¥y grupos de interés, a través de
acciones permanentes de rendicién
de cuentas, gue permita fomentar el
didlogo con la ciudadania a través del
uso de la informacién oportuna, veraz
y en ienguaje claro haciendo uso de
medios efectrénicos.

sobre los resultados =de-su
gestuén a través de ¢ sus canales
.5 electrénicos’y habilita éspacios
" virtuales lamativos, - para difund
. las convocatorias alos eventos
S ’presenaales de rendtorén de

- B La‘entidad habilita los Ca aIe'
7 electronicos de manera

“ - permanente para conocer
" las opiniones, sugerencias, y-
1 demés. aportes-de los usuarios,
L '0|udadanos v grupos de'interés
2 i Cen todas las etapas riecesarias
para la rend;cuén de cuentas

N LLINFAO L
R “LLUA.OZ

Lineamientos para la
Rendicién de Cuentas por
Medios Electrénicos - MInTIC

Manual Unico de Rendicion
de Cuentas - Comité
Técnico de la Politica de
Rendicidn de Cuentas



Manual
Gobierno en linea

LOGRO

TRANSPARENCIA

Busca facilitar el

acceso a la informacién
publica de manera
permangnte y permitir
suU aprovechamiento por
parte de los usuarios

COMPONENTES

TiC para Gobierno
Abierto

" CRITERIO

RENDICION DE CUENTAS

Busca fomentar el didlogo vy la
retroalimentacion entre las entidades
del Estado v los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés, a través de acciones
permanentes de rendicidn de cuentas,
que permita fomentar el didlogo con

la ciudadania a través del uso de

la informacién oportuna, veraz y en
ienguaje claro, haciendo uso de medios
electrénicos.

DATOS ABIERTOS

Busca generar valor a partir del
aprovechamiento de la informacién
publica por parte de los usuarios,
cludadanos v grupos de interés.

GLINF.O7 Guia para la
apertura de datos

SUBCRITERIO

, La entidad publica los aportes

de les usuarios, ciudadanos y

igrupos de interés sobre fa gestion
dela, entzdad y las decisiones
iadoptadas frente a Ios mxsmos en

; ;su pagxna web

LZSISZT .
@ L INF‘IO

LI INF’I4

La entidad identifica v publica
datos en formato abierto,
pricrizando aguelios de mayor
impacto en los usuarios,
ciudadanos y - grupos de interés,

, LLSIS.08
ﬁ LIINFO3

La ehfidéd reélizé actividades de '+

LLINEO7:

_-Ucomumoacrén y.difusion de los
- ‘datos ablertos

:_} LLUA.02

La entidad promueve el uso

. -de Jos datos abiertos, a través

- de acciones que incentiven Su -

aproveoham iento.

N LUNEOS  LLINE1O
& Oneos

‘La entidad mantiene actualizados

los conjuntos de, datos
pubilcados .

. LILES. OT

La entidad hace monitorec 2 la -
calidad y uso de los datos.

@ LLINFO2 © LLINF13
LLINE1D i



Manual R e e e

i ; COMPONENTES
Gobierne en linea TIC para Gobisrmo
Ablerto
it 'CRiTER'Id: Mo SUBCRITERIO i/
INNOVACIGN ABIERTA ' m Laentidad identifical los

prob emas 0 retos a resolver

Busca la construccién de soluciones :
a problemas o retos publicos a través e | ’:

de acciones de colaboracién con los v @
usuarios, ciudadanos y grupos de
interes.

Li.ES_OfI i Es. oa
L.].Es:‘ozj o

iR herramzentas tecnolégucas e

Anexc de gjercicios de < Insumos necesarios: paraia

innovacién abierta " colaboracion de los usuarios, ¥
ciudadanos ¥ grupos de interés.

LOGRO "u.Go.oz\ Ll’Sis.'zﬁ”

. L LL.GO.18  LLST.05.
COLABORACION L uEsO7usTor
U, !NFM‘ : ,u UAO4:

Busca la generacién de

, \ m La entldad gestlona Ias accmes
soluciones provenientes

de ‘colaboracién para’ obtener

de los usuarios, a - la(s) scluciénigs) 6 rejorals) a los . .
retos o problematicas - problemas o retos identificados.
identificados por las o e
entidades y/0 por los m La entidad publica los resuttados
usuarics. del proceso de colaboracion. .
= CLUNRIS




Manual
(Gobierno en linea

LOGRO

PARTICIPACION

La entidad cuenta

e implementa una
estrategia de participacién
glectrdnica que busca
promover la participacion,
conocer e involucrar a los
usuarios en el guehacer
plblico.

COMPONENTES

TIC para Gobierno
Abierto

CRITERID -

ALISTAMIENTO PARA LA
PARTICIPAGION POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Busca promover la participacién a
partir de la planeacién del uso de
medios electrénicos que establezca
los recursos necesarios para el
desarrolio eficiente y efectivo de la
misma.

Anexo para gjercicios de
participacion electrénica

CONSULTA A LA CIUDADANIA

Busca conocer la opinién de los
usuarios, ciudadanosy grupes
de interés. con respecto auna o
méas teméticas de interés plblico,
promovidas por la entidad.

Anexc para gjercicios de
participacién electronica

'SUBCRITERIO.

La entidad elabora y d|vulga el s
plan-de partxoupaczén por medxos f :
electrénicos, S

lLa entadad habilita % dlvulga
los canales electrénicos
“institucionaies, incluidas las redes
. sociales, de acuerdo con el plan

I de part:cmacmn

CLLINFA4 . LLUAO4
@ LLESO7 0

La entidad cuenta con la
- capacidad organizaci ional.
-para implementar el plan de

» partucmacuén en Ilnea o

LJ SlS 23 L1GO.05
LLST.05 LL.GO.10
L1LST.00

La entidad desarrolla acciones
de mejoramiento continuoe para
incrementar la participacion
y el uso de los canales
electrénicos, de acuerdo con {2

» retroalimentacion obstenida por
parte ce los usuarios, ciudadanos

:’y grupos de interés.

ussor LI.ST10
. u szs 20 LIST12

La entidad habilita los canales
electrénicos para conocer fas
opinicnes, sugerencias, y demés
aportes de los usuarios, ciudadanos
Yy grupos de interés. con respecto a
los temas consultados .

@ Ll £S.07 - LL STOS
¥ LLINF14  LLST.O7
LISIS.21  LLUA.O4
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Gobierno en linea

LOGRO

PARTICIPACION

La entidad cuenta
e implementa una
estrategia de participacion
electrénica que busca
promover la participacion,
conocer e involucrar a los
usuaraos en el quehacer
publico.

COMPONENTES

TIC para Gobierno
Abierto

 CRITERIO

CONSULTA A LA CIUDADANIA

Busca conocer la opinién de ios
usuarios con respecto a una o
més tematicas de interés plblico,
promovidas por la entidad.

TOMA DE DEGISIONES

Busca involucrar a los usuarics,
ciudadanos y grupos de interés. en
los procesos de torna de decisiones
de la entidad.

Anexo para gjercicios de
participacion electrénica

'SUBCRITERIO

® La entidad publica los resuttados -
de los gjercicios de consultaajos :

usuarios, ciudadanos y: grupos: |

de interés:

. . L_HNFM

La entidad habilita los'canales -
. -electrénicos para involucrar a los
- usuarios, ciudadancs y grupos
' deinterés dentrd deé procesos de :
'_3=toma de decumones :

_L!.ES OT I_l SIS 21
L] INFM L[ UA 04 ‘

La entxdad recoplla Ia xnformaclén
| recibida de fos usuarios;
| ciudadanos y grupos de snteres
~ ginforma el alcance de estos
1 resultados 'y las decisiones

adoptadas tras la accién de’
participagion en sus medios

‘ electromcos

. LI INF14
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Gobierno en linea

SERVICIOS
CENTRADOS
EN EL USUARIO

SISTEMA
INTEGRADO
DE PQRD

TIC

para
Servicios

COMPONENTES
TIC para Servicics

Comprende la provision de tramites y
servicios a través de medios electrénicos,
enfocados a dar solucién a las principales
necesicdades y demandas de los usuarios
y empresas, en condicionsas de calidad,
facilidad de usc y mejoramiento continuo.

TRAMITES
Y SERVICIOS

EN LINEA




Manual
Gobierno en linea

LOGRO

SERVICIOS
CENTRADOS EN
EL USUARIO

L.Og usuarios cuentan con
una oferta de trémites,
servicios v espacios de
comunicacion a través

. de canales electrénicos
usables y accesicles

que responden a

sus necesidades y
expectativas.

COMPONENTES

TIC para Servicios

CRITERIO -

CARACTERIZACIGN DE USUARIOS

Busca conocer de una manera
detallada las necesidades v
caracteristicas de los usuarios,
ciudadancs y grupos de interés de
forma tal que las actividades de
disefio, redliseno, comunicacion y
mejoramiento de tramites y servicios
ragpondan a éstas.

Guia para la caracterizacion
de usuarios, ciudadanocs

¥ grupos de interés -
Departamente Nagcional de
Planeacién PNSC

ACCESIBILIDAD

Busca que los tramites v servicios
disponibles por medios electronicos
cuenten con las caracteristicas
necesarias para que toda la
poblacion pueda acceder & ellos,
incluse aguella que se encuentra en
situacion de discapacicad.

Norma Técnica
Colombiana NTC 5854,
Accesibilided a paginas
web

USABILIBAD

Busca que los trémites v servicios
disponibies por medios electrénicos
sean de facil use, y proporcionen
na mejor experiencia a los usuarios,
ciudadanos y grupes de interés.

(5.818.04 Guia de
Usabilidad

" SUBCRITERIO"

' L.a entrdad ealizala i
caractenzac 1on de sus usuarlos

et La entidad incorpora las:
dlreotnces de acceSIbzhdad

f an u\mog
S 3|s 24

La entidad incluye ia:s'di:rgédtr'iééé k : o

’ de usabilidad en los trémites'y .
~'servicios disponibles por medlos
electronicos

LI.SIS.OT Li.lNF.OQ ‘

® Laentidad cumple Ios esténdares

establecxdos para Ios sitios web

3 eg LIINECS Ll.SlS.O? L
LLINE1O Do
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Gobierno en linea

LOGRO

SERVICIOS
CENTRADOS EN
EL USUARIO

Los usuarios cuentan con
una oferta de tramites,
servicios y espacios de
comunicacion a través
de canales electrénicos
usables y accesibles

gue responden a

sus necesidades vy
expectativas.

COMPONENTES
TIC para Servicios

CRITERIO

PROMOCION

Busca aumentar ef conocimiento, uso:
y preferencia de tramites vy servicios
glectrénicos por parte de los usuarios
internos y externos.

EVALUACIGN DE LA SATISFACCION
DEL USUARID

Busca conocer el grado de
satisfaccion de los distintos usuarios
respecto a la oferta de tramites y
servicios electronicos habilitados por
la entidad.

Lineamientos para

la medicién de la
percepcién cludadana -
Departamento Nacicnal
de Planeacién - PNSC

MEJORAMIENTO CONTINUG

Busca aurnentar los niveles de
satisfaccion de los usuarios a
fravés de acciones permanentes
de mgjoramiento de los trémites y
servicios electrénicos.

SUBCRITERIO

@ La entidad disefia e implementa :
estrategias de promocion de los
trémites y servicios disponibles
por medlios electrdnicos, de
agcuerdo con la caracterizacion de
usuarios..

: ’ LLUADT - LLES.O7

La entidad realiza la evaluacion. - -
periédica de la satisfaccion de -
sus usuarios.,

@ LLES12 LILUA.O7
o LLES3

m La entided implementa mejoras
permanentes en la oferta de -
trémites y servicios disponibles
a través de canales electrénicos
de acuerdo conlos resultados
obtenides en los ejercicios
de evaluacién de satisfaccion
ciudadana y la caracterizacion de
usuarics, ciudadanos y grupos de

“interes. o S

UESO4  USISAT

LLES.18 ~ 'LLSIS.19
LLGoa8
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Gobierno en linea

LOGRO

SISTEMA
INTEGRADO
PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS Y
DENUNCIAS {(PORD)

Los usuarios cuentan
con mltiples canales
gue operan de forma
integraga, para la
atencion de peticiones,
guejes, reclamos y
denuncias

COMPONENTES
TIC para Servicios

o CRITERIO 0

SISTEMA WEB DE CONTACTO,
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS'Y
DENUNCIAS (PGRD)

Busca garantizar que los usuarios
cuenten con un ¢canal de atencion

y comunicacion con la entidad, a
través del sitio web, que permita
realizar el seguirniento de PQRD y
desarrollar acciones de mejoramiento
continuo a partir de la evaluacion de
la satisfaccién del usuario.

SISTEMA MOVIL DE CONTACTO,
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
DENUNCIAS

Busca garantizar un canal de atencién

y comunicacion de los usuarios con la
entidad, a través de tecnologlas méviles,
facilitanco el seguimiento permanente y

desarrollande acciones de mejoramiento

continuo a partir de la evaluacién de la
satisfaccion del usuario.

Anexo Guia de atencion
al usuario por mttiples
canales

SISTEMA INTEGRADO DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
(PORD)

Busca integrar y centralizar las
peticiones, quejas, reclamos y
denuncias recibidas a través de

los diferentes canales habilitados
para tal fin y desarrollar acciones de
mejoramiento continuo a partir de
la evaluacion de la satisfaccién del
usuario.

SUBCRITERIO.

smo web Un'canal de atencm')n :
" para contacto, peticionss, quejas i
- reclamos y denuncias (PQRD),
y-lasatiende de acuerdo aley y o
demés dISpGSIClOl"teS vigentes. |

LLINFO9

.:,L].INF.‘I4
L usisor

L INF 06

LLSIs20

usis2t
LLSIS22

L usis2s

o La enudad hablhta a través de
.- tecnologias moviles, un canal
de atencion para contacto, .;] ‘

_ peticiones, quejas y reclamos y. ¢ :

las atiende ‘de acuerdo a’ley. y
demas d spOSiolones wgentes

LLINE 06
63 LLINFOQ

e usIs20

L.I SIS 21

LLSIS22

L1.SI5.23 |

@ La entidad implementa el sistema |
Lque mtegra y centralizalas; o
‘peticiones, quejas, reclamosy

- “denuncias recibidas a través de

i los diferentes canales habilitados.

L LLINF.O2

L C(LINFO4
LLINFOB .
P LLINROS

St LLINFA2 G

o UNNF1S

o para tales fines, tanto electrémcos
-~ .como presenmaies. : i

' ,LIGOOQ: -LI.INF."IS” i
FHSIS.01
LISI8.09
LlSIS']O
LLLSIsAs
russe2i

LISIS23 . -
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Gobierno en linea

LOGRO

TRAMITES Y
SERVICIOS EN
LINEA

Los usuarios cuentan
con multiples canales
que operan de forma
integrada, para la
atencion de peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias

COMPONENTES
TIC para Servicios

“CRITERIO

FORMULARIOS DESCARGABLES,
DILIGENCIABLES Y TRANSACCIONALES.

Buscan facilitar a los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés la
disposicién, diligenciamiento y/o

envio de formularios requeridos

para la realizacion de los trdmites v
servicios.

Orientaciones generadas por el
Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP)

G.INF.08 Guia de lenguaie
comin de intercambio de
informacion

Norma Técnica Colombiana
NTC 5854. Accesibilidad a
paginas web

CERTIFICACIONES Y CONSTANGIAS EN
LINEA

Busca gue los usuarios intermos
y externos puedan gestionar
completamente en linea sus
certificaciones y constancias,

TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

Busca gué los usuarics puedan
gestionar [os tramites y servicios
ofrecidos por las entidades
completamente en linea.

Guia para fa Inscripcién y
Racionalizacion de Tramites vy
Servicios de la Administracién
Pablica y Manual del Usuario,
SUIT - Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP)

Guia para la caracterizacion de
usuarios, ciudadanos y grupos
de interés. Departamento

Nagcicnal de Planeacién - PNSC

SUBCRITERIC

w La entidad pone ibs formularios para
- la realizacién _de tramites y servi mos :

.. adisposicion de log usuanos,

01udadanos Y grupos de mterés h

- Estos coinciden. con la versién

- fisica de aquellos . que: la:entidad :
:entrega para adelantar de manera -
presencial los tramites y servicios, y .
cuentan con mecanismos de ayuda, -
“prevencion y verificacion de errores,
haciendo uso del lenguaje comun de
mtercamb;o de informagcién... - -

L1.SIS. 13 .

@ LLINF.04

: LLINFOS . LLSIS14 - -

O LISISO7 - LLSIS20
L1.SIS.09 o

B La entided dispone de medics

electrénicos que perriten gestionar -
. certificaciones y constancias
. garantizando la seguridady ..
- privacidad de la informacion. -

.sis1s

o~ LLINFO4
@3 LLINFO9 - LISIS22
CLLINEA4 - LISIS23

‘m La entidad prioriza los procesos

- de optimizacién y automatizacién
e los tramites v servicios ¢on
. base en la caracterizacion de sus
. usuarios, oludadanos y grupos de
: xnterés

- LIES.03 - LILGO.07
' .. LLES.08 . LL.GOO8
LLGO.02 - LsIs12 -
L1.GO.05

LiSIS.17
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LOGRO

TRAMITES Y
SERVICIOS EN
LINEA

Los usuarios cuentan
con multiples canales
Cjue operan de forma
integrada, para la
atencién de peticiones,
guejas, reclamos y
denuncias

GOMPONENTES

TiC para Servicics

" CRITERIO' =~

TRAMITES ¥ SERVICIOS EN LINEA

Busca que los usuarios puedan
gestionar los tramites v servicios
ofrecidos por las entidades
completamente en linea.,

Guia para la Inscripcion
y Racionalizacion de
Tramites y Servicics de
la Adrministracién Publica
y Manual del Usuario,
SUIT - Departamento
Administrativo de la
Funcién Pdblica (DAFP)

| priorizados, permrtxendo al-

SUBCRITERIO . .

® La entxdad automatlza y prest 3
- en linea sus tramites y senvicios

| usuerio!

. -iConocer plazos de respuesta 2y
'~ Recibir avisos de confirmacién.
- - Consultar e} estado de avance

. del tramite o semvicio!!
- Realizar pagos electrénicos.

©- = Conocer &l registro de la fecha

'y la-hora en la cual adelanta la

- solicitud del trémite © servicio

Adicionaimente, la automatlzamon e
- debe:

.~ Permitir ia mtegrac ién'con
. trémites v semcxos de otras

" entidades.
- Implementar el modelo de
autenticacion electrénica, ;i - : :
establecido por el 'Ministeric de

N Tecnologias de ' la Informacién vy

Clas Comumcamones (MINTIC)
L -,u.es;os\‘ _II..iSISOB
. ~LILGO.05. 1 LISIS.09 -
S LLGO.06 - LLSISAT
o LLGo.09 - LLSIS2
- LLGO.10 - LLSIS.48
S LGOS LLSIS4.
o LIINFO4 U816
CLLINEOS LI8IS7,
CULLINFOS o LLSISA8
CCLLINR1C - LLSIS19
CULESIS.0t LILSISI20
U.818.02 - LISIS.21 |
UL8I8.03 LLsIs22
o LILSIS04  USIS2s
LSS5 LILST.06
CLLSIS.06 LLSTO8

£ ULLSIS.07
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LOGRO

TRAMITES Y
SERVICIOS EN
LINEA

L.Os usuarios cuentan
con multiples canales
gue operan de forma
integrada, para la
atencion de peticiones,
guejas, reclamos y
denuncias

COMPONENTES

TIC para Servicios

TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

Busca gue los usuarios puedan
gestionar los tramites y servicios
ofrecidos por las entidades
completamente en linea.

Anexo Guia de atencién
al usuario por miitiples
canales

VENTANILLAS ONICAS

Busca que el usuario gestione de
manera integrada los tramites y
Senicios agrupados por termnaticas,
intereses o poblaciones, que estan

en cabeza de una o varias entidades.

De esta manera se provee una
solucion completa al usuario
presentando una cara unificada del
Estado.

Guia para la Inscripcion
v Racicnalizacion de
Trémites y Servicios de
la Administracion Pablica
y Manual del Usuario,
SUIT - Departamento
Administrativo de la
Funcidn Plblica (DAFP)

CeRiTeRp T

wif;SUBCRITE‘RIO e

m_ La entidad define & implem nta S

- un esquema de atencion
- al usuarlo que oontempla
" responsables, maltiples canale
servicios de soporte y protoool
L para fa prestacbn de trémites:y.
rVrc;os durante todo el ciclo.de

- LLSTO8 -
fQusrog’
CLUSTA0
LI.ST12 .
LLSTA3 -

m La entldad identificay pnonza ia

" implementacién de ventanillas - ',

“Onicas, llevando a cabo acciones
. de coordinacion interinstitucional -
“en Ios Cas0s que sea necesano

 ucoos ,j
- LLINFOS
o LLsIs0g
CLLSIST2
LSS4T
CULSISAT

LLST14.
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Gobierno en linea

LOGRO

TRAMITES Y
SERVICIOS EN
LINEA

Los usuarios cuentan
con mditiples canales
que operan de forma
integrada, parala
atencion de peticiones,
guejas, reclamos y
denuncias

COMPONENTES

TIC para Sewvicios

VENTANILLAS UNICAS

Busca que el usuario gestione de
manera integrada los tramites v
servicios agrupados por teméticas,
intereses o poblaciones, que estan

en cabeza de una o varias entidades.

De esta manera se provee una
solucion completa al usuario
presentando una cara unificada del
Estado.

Marco de
Interoperabilidad

G.INF.08 Guia de
lenguaje comun
de intercambio de
informacion

Guia para la Inscripcion
y Racionalizacién de
Tramites y Servicios de
fa Administracion Publica
y Manual del Usuario,
SUIT - Departamento
Administrativo de la
Funcién Plblica (DAFP)

“SUBCRITERIO

ntidad irplementa las
ntanillas Gnicas priorizadas,
desarrollando mecanismos de:
ordinacion interinstitucional,
en él caso que participen varias’
entidades.. .
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Gohbiemno en linea

ESTRATEGIA
DET!

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

TIC

para la
Gestion

COMPONENTES

TIC para la Gestion

Comprende la planeacidn y gestion tecnolégica, la mejora de procesos
internos y el intercambio de informacion. Igualmente, la gestidn y
aprovechamiento de la informacion para el andlisis, toma de decisiones y
el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta
articulada de gobierno y hacer mas eficaz gestion administrativa

de Gobierno.
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LOGRO

ESTRATEGIA DETI

Busca aportar valor

al desarrollo sectorial

e institucional de las
entidades a través de una
estrategia de Tl

CRITERIO:

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Busca la comprensidn de la situacion
actual de la entidad, contexto
organizacional y entorno relacionado
con el uso de las tecnologias.

Plan Nacional de Desarrollo

G.GEN.03 Guia General de
Procesos de Arguitectura
Empresarial

G.ES.01 Guia del dominio de
sstrategia de T!

Plan de Accién Institucional y
Sectoriat*

Sistema de Gestién de la
Calidad*

*Documentos aportados por la Entidad

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGIEG DETI

Busca proporcionar las directrices
para una estrategia de Tl alineada
con las estrategias del Estado,
sectoriales e institucionales, desde el
entendimiento de la misidn, metas y
objetivos de la entidad con el objetivo
de generar valor publico.

Plan Nacional de Desarrolle
Plan de Accidn Institucional
y Sectorial

Sistema de Gestidn de la
Calidad*

G.GEN.02 Guia General
de Adopcion del Marco de
Referencia de Arquitectura
Empresarial

G.GEN.03 Guia General de
Procesos de Arguitectura
Empresarial

G.ES.01 Guia del dominio
de estrategia de Tl

“Documentos aportados por la Entidad

GCOMPONENTES
TIC para l2 Gesiion

. SUBCRITERIO =

" La entadad cuenta con un
_diagnéstico del entorno

""vna0|onal sectorial onnststucxonai, i

. ‘que incluya el entendiriento
estratégico deld Arquitectura.’
Empresarial, dinamica .
‘organizagicnaly analisis del. /10

‘desempeno estratégaco i

LESOT ' LIESO04
_=_L1.ES.O2 - LILES.05
CLLES0S L

L3 La entidad cuenta conun:
. plan estratégico de Tl, que

incluye la identificacion de ‘

“: retos y oportunidades de Tl Ja .-

definicion-de politicas e iniciativas ., +

estratégicas de Tl y la definicion;
- del portafolio de proyectos.

| LLES.06  LIESO7




Manual

. . EESH YO IRTR NS Eee o cuMPBNENTEs
Gobierno en {lnea ‘ TIC para Ja Gestion

IMPLEMENTACION DE LA

ESTRATEGIA DETI L.a ent[dad ejecuta eI portafoho f
Busca desplegar los proyectos . proyectos a partir-de fa defi n1016n
inciuidos en el plan estratégico de de sumapa de lmplementacrén.
Tl y la conformacion del catdlogo i que incorpora os recursos

de servicios que incluye la definicidn asociados :
de la oferta de servicios de Tl para L
usuarios internos y externos.

(G.ES.01 Guia del dominio

de estrategia de Tl 3 Lv.a entidad cuenta con un.

G.ES.04 Guia del dominio  catélogo de servicios de TI
L OGRO * de estrategia: Definicidn del N y lo actualiza a partir de la.
portafolio de servicios de Tl i

ESTR A‘I‘EGI A DE TI (.E5.08 Guia del dominio
de estrategia: disefic e
Busca aportar valor imp]ementaCién de una
: estrategia de seguridad de
al c;lesgrro!lo sectorial I Informacién
e institucional de las

entidades a través de una G.ES.08 Disefio
implementacion de una

estrategia de Tl estrategia de sequridad de la
informacién

. & La entidad cuenta con un tablero .
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA " de control para medir el avance,
ESTRATEGIA DETI el grado de satisfaccion de los -
Permite conocer el avance de la o ulsganos frente ; ICI’S servicios, . .
implementacién, asi como el nivel de q'el esemperowlo de 08 procescl:s ’
cumplimiento de la Estrategia de 7. - Y'las capacicaces, asi como 108 - . ;

- recursos asociados & la estrategla S

: de T[
G.ES.01 Guia del dominio :

de estrategia de Tl e . u. ES 12 S

G.ES.04 Guia del dominio e o

de estrategia: Definicién del -3 L entidad rea!lza el monitorec y -

portafolio de servicios de Tl > evaluacion de la estrategia de Tl a
”f;través del tablero de oontrol '

G.ES.02 Guia Estructura de A SRR

gobiemo de la Arquitectura

: -?u;Es.r[sf 5,
Empresarial N T




Manual
Gobierno en linea

LOGRO

GOBIERNO DE T!

Busca aportar vaior al
desarrollo institucional
y/0 sectorial a través

de la implementacion

de esquemas de
gobernabilidad de T,
afineados & los procesos
y procedimientos de la
entidad.

CRITERIO

ALINEACION

Busca que los proyectos de Tl
aporten valor al quehacer de la
entidad.

G.GOB.01 Guia del Dominio
de Gobiermno de Tl

ESGUEMA DE GOBIERNO BETI

Busca mejorar continuamente la
gestion de Tl, a través de la definicién
e implementacion de un modelo de
organizacion de T,

G.GOB.01 Guia del Dominio
de Gobierno de Tl

Guia para entender los
Acuerdos Marco de Precios
(AMP} - Colombia Compra
Eficlente”

Manual para la Operacién
Secundaria ce los AMP*

* Aplica para los entidades obligadas
a utilizar AMP

GESTION INTEGRAL DE
PROYECTOS DE TI

Busca incorporar el direccionamiento,

seguimiente y evaluacién de
proyectes asociados a Tl.

G.GOB.01 Guia del Dominio
de Gobierno de T!

R Laentxdad |dent|ﬁca aporte de '

= L.a entldad cuenta con un

©. proveedores; compras, cal;dad

- : 'operamon de Tl

COMPONENTES )

T para la Geslién

' SUBCRITERIO -

. los proyectos de Tl a par‘tlr de su
-alineacion coril 'normatlvndacl :
“vigente, las pohtlcas la ValoraC|o
“del resgo los ‘procesos vy

- servicios de la entidad.::

. esguema de gobieino de Tl que
.- contemple politicas, procesos 1
U recUrsos,-gestion del talento v

. instancias de decisién, estructira
: orgamzamonal g mdmadores dela.

. L. GO 04 u eoos

@ Laentidad ha opt mrzado sus i.
compras de TI :

@ LI'GO 06 . ue.ooa .
LLE007 C

= L enticad icentiica y aphca R
“buenas practxcas para la gerencua .
de proyeotos Ti Ll o

. 1L.GO00 Ll.'GoLj"i'if'}?
&) ueoto




Manual
Gobierno en linea

LOGRO

GOBIERNO DE Tl

Busca aportar valor al
desarrollo institucional
y/0 sectorial a través

de la implementacion

de esquemas de
gobernabilidad de T1,
alineados a 10s procesos
y procedimientos de la
entidad.

GESTION DE LA OPERACIGN DETI

Busca gestionar y realizar
seguimiento a la prestacion de los
servicios de Tl y a los proveedores
que los brindan.

&G.GOB.01 Guia del Dominio
de Gobierno de Tl

G.ES.04 Guia del dominio
de estrategia: Definicion del
portafolio de servicios de Tl

CCRITERIO o - 7

COMPONENTES
TIC para la Gestidn

e CIS\U'BCRITER'IO ; e

B La entldad estableoe mecan:smos
de. SGQUImIeﬂTO controly mejora:
..‘continua para prestar los Servicios |

»‘seguxmlento alos proveedores U
. .de senvicios T, 'garantizando que S
i{estos transf ieran, el conocxmxento




Manual
Gobierno en linea

LOGRO

INFORMACION

Busca aportar valor
estratégico a la toma de
decisiones a partir de la

gestidn de la informacion
comoe un producto y
senvicio de calidad

CR_ITERIO

PLANEACION Y GOBIERNO DE .
COMPONENTES DE INFORMACION
Busca incorporar un esquema de

gestion de los componentes de
informacion en las entidades.

GLINF.O1 Guia del dominio
de inforrmacién

DISENG BE LOS COMPONENTES DE
INFORMACION

Busca estructurar y caracterizar los
componentes de informacion.

G.INE.0O1 Gufa del dominio
de informacion

G.INF.02 Guia del
dominio de informacion:
administracién de datos
maestros

C.INF.03 Guia del dominio
de informacion: Ciclo de
vida del dato

G.INF.04 Guia del
dominio de informacidn:
construccion del mapa de
informacién

G.INF.05 Gufa del dominio
de informacién: migracion
del dato

GLINF.06 Guia del dominio

de informacién: gobierno del

dato

COMPONENTES
Ti& pare iz Gastien

entldad cuenta ¢
catélogo ‘de componente de
nformacion (datos; informacién,
ervacnos y flu;os cle :nformamén

" -componentes de informacién’

traves de Ia Plataforma de




Manual 7
Gobiernc en linea

LOGRO

INFORMACION

Busca aportar valor
estrategico a la toma de
decisiones a partir de la

gestion de la informacion
COMO un producto y
servicio de calidad

CUCRITERIC 0 [

ANALISIS Y APROVECHAMIENTO DE
COMPONENTES DE INFORMACION
Busca el uso eficiente de los

componentes de informacién para la
toma de decisiones.

G.INF.O1 Guia del dominio
de Informacion

G.INF.02 Guia del dominio
de Informacidn:
Administracion de datos
maestros

TSR T ORI AN AT

GOMPONENTES
TIC para la Gestién

SUBCRITERIO

@ La en’adad cuenta con procesos
"y herramientas que faclitan
-el consumo, andlisis, uso::
“y aprovechamiento de los
. 'componentes de informagién.

................................

LLINE1O
LLINF1E .

GESTION DE LA CALIDAD Y DE
SEGURIDAD DE LOS COMPONENTES DE
INFORMACION

Busca definir y gestionar controles
y mecanismos que contribuyan &
alcanzar los niveles requeridos de
calidad, seguridad, privacidad y
trazabilidad de los componentes de
informagion.

G.INF.O1 Guia del dominio
de informacién

NTC-ISO-IEC 27001:2013

M.SPI Modelo de
Seguridad v Privacidad

de 1a Informacion para
Gobierrno en linea (Marco de
Referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestion
de Th

La enticad aplica los mecanismos

adecuados de aseguramiento, = -

control, inspeccion'y
mejoramiento de la calidad de los
componentes de informacion

@ La entidad define y gestiona los

controles y mecanismos para
“.alcanzar los niveles requeridos.
“de seguridad, privacidad y

trazabilidad de los componentes. - '

‘ de mformacbn

. L. INFM LJINF15



Manual
Gobierno en linea

LOGRO

SISTEMAS DE
INFORMACION

Busca potenciar los
Procesos v Servicios

gue presta la entidad a
fravés de la gestion de los
sistermnas de informacién

U CRITERIO

PLANEACIGN Y GESTION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

Bugca planear y gestionar los
sisternas de informacion (misional,
de apovo, portaies digitales y de
direccionamiento estratégico).

(G.S18.01 Guia del dominio
de sistemas de informacion

DISENG DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACICN
| Busca disefiar sistemas

estandarizados, interoperables y
usables.

(.818.01 Guia del dominio
de sistemas de informacion

(5.818.04 Guia de Usabilidad
NTC 5854 de Accesibilidad.

G.UINFO7 Guia para la
apertura de datos

Marco de Interoperabilidad

GOMPONENTES
THC para la Gestidn

'SUBCRITERIO

mla entidad cusnta con una
- arquitectira. de sstemas de

' La entidad aplica buenas
préctlcas en la adquus én ‘

-8 La en‘udad espeolflca y gestona ‘
. los derechos y requisitos legales -
en matena de derechos de autor: %

m Los sistemas de informacién
| incorporan les recomendaciones
‘ de est1I0 y usab:hdad '

‘ f'L.[:S']S’.T |

® Lossistemas de mforr'nacxéh'se .

- habilitan para abrir |0s datos-e .

: mteroperar

g ) LS8 LSS0 |
LSS0s
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Gobierno en linea

LOGRO

SISTEMAS DE
INFORMACIGN

Busca potenciar los
Procesos y servicios

que presta la entidad a
través de la gestion de los
sistemas de informacién

GICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Busca definir y gestionar las etapas
que deben surtir los sistemas de
informacion desde la definicién de
requerimientos hasta el despliegue,
puesta en funcionamiento v uso.

G.8I8.01 Gufa del dominio
de sistemas de informacion

SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Busca definir los aspectos necesarios
para garantizar la entrega, evolucién
y adecuado soporte de ios sistemas
de informagcion.

\ G.SIS.01 Guia del dominio
/ de sistemas de informacién

GESTION DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE
LOS SISTEMAS DE INFGRMACION

Busca la definicién vy gestién de

los controles y mecanismos para
alcanzar los niveles requeridos de
seguridad, privacidad y trazabilidad
de los sisternas de informacion.

NTC-ISO-IEC 27001:2013

G.818.01 Guia del dominio
de sistemas de informacion

(.S18.02 Guia del dominio
de sistermas de Informacién:
Trazabilidad de Sistemas de
informacién

12 gestion del ciclo de vida de los

-y gestion de los controles y -

. -auditorfa, seguridad, privacidad -

| lf,:.;:;. L[SIS 2 U SI823

COMPONENTES
TiC para la Geslidn

e SUBCRITERD

® la entidad cuenta con ambientejs - 173 o

- diferentes para las etapas del. =

* ciclo de vida de los s,[stemas_de R

- implementando un proceso para

Lsis1e
LlS|s17~qa;';;

B :La entldad cuenta conlos -

- };mecanlsmos para reahzar eE :
L {mantenlmlento evolutivo, gestlon S
- de cambios y correccién de fallos

" en los sistemas de informagién. -

La entidad aplica los mecanismos ' o
adecuadios de aseguramiento, E

~."control, anspeocuﬁn y - ‘
. “mejoramiento de la calidad de lo_s. .
’ f- s:stemas de mformaclon :

. LLSIS20. 1_1 SIS 21 .

m La entidad establece la deﬁnxcuon o

. mecanismos para a}canzar v
-..10s niveles requeridos de

.y trazabilidad de los sisternas de 8
.:'-:nformac:én o R
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Gobierno en linea

LOGRO

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Busca gestionar

la infraestructura

tecnoldgica qgue soporta

los sistemas, jos servicios

de informaciény la

— operacion de la entidad,

PLANEAGION Y GESTION DE LOS
SERVICIDS TECNOLOGICOS

Busca planear y definir una estrategia
de evolucidn de ios sistemas de
informacion.

G.ST.01 Guia del dominio de
servicios tecnoldgicos

Guia RAEE - Lineamientos
Técnicos para el

Mangjo de Residuos de
Aparatos Eléctricos v
Electrénicos

OPERACIGN DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Busca garantizar la disponibilidad
y continuidad de los servicios
tecnolégicos, de acuerdo con las
necesidades de operacion de la
misma.

G.8T.01 Guia del dominio de
servicios tecnoldgicos

B L2 entidad cuenta con
" uh'catalogo de semclos ‘

. soportar los sisternasy serwmos’ :

‘& Laentidad implementa un -

COMPONERTES
TiC para la Geslion

- SUBCRITERIO

tecnologlcos

|'_|.sm'1j i

La entidad cuenta con una
arquitectura de servicios -
tecnoibgicos doctimentada para |

de mformamcn

. LisTo2 - U ST03

mta entldad aplica buenas
précticas para’la adqulsmon de B
servicids tecnolégicos. .t

‘L..l .:ST.04:

prograrma de correcta disposicion
final de los residuos tecnologicos.

‘ LS5

La entidad estructura’e i
- implementa los procesos de-:

- operacion, monitoreoy

. supervisién de los senicios ;f'
tecnoéglcos

@ LLST.05 u.ST.o'%P
LI.ST06 B




Manual
Gobierno en finea

SRR

ol P

LOGRO

SERVICIOS
TEGNOLOGICOS

Busca gestionar

la infragstructura
tecnoldgica que soporta
[os sistemas, los servicios
de informacion y la
operacién de la entidad.

CRITERIO = =~

SOPORTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Busca realizar soporte y
mantenimiento a los servicios
tecneldgicos.

G.ST.01 Guia del dominio de
servicios tecnologicos

GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD
DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Busca definir y gestionar los
controles y mecanismos para
alcanzar los niveles requeridos de
calidad, seguridad y trazabilidad de
los servicios tecnolégices.

(.518.01 Guia del dominio
de sistemas de informacion

NTC-ISO-IEC 27001:2013

COMPONENTES
TIC para la Gesiion

SUBCRITERIO -

H la entidad implgmenta los. . »

‘procesos de soportey
mantenimiento prevenitivo. Y
correctivo de.los servicios .
tecnolégicos, de aouerdo‘con las
necesidades de su operacion.

' LISTO8 - LLST10'
LLST.09

@ La entidad aplica los mecanismos ..
adecuados de aseguramiento,
control, inspeccidny -
mejoramiento de la calidad de Ios
isemcnos tecnolég icos.

. LlST'i‘i L[ST‘IQ

: ,La,en‘udad establece la deﬁmcion e
-y gestion de los controlesy .
“mecanismos para alcanzar
los niveles requeridos de
- auditoria, seguridad, privacidad
-y trazabilidad de los servxcxos .
tecno églcos = .

”AGEB'LJST13 LLST15 -

LLST.14



Manual
Gobierno en linea

LOGRO

UsoY
APROPIACION

Busce realizar actividades
orientadas al desarrolio
de competencias Tl y
vincular los diversos
grupos de interés en las
iniciativag Tl

CRITERIO

ESTRATEGIA PARA ELUSO Y
APROPIACION DE T

Busca definir e implementar la
estrategia de uso y apropiacién de TI.

Guia de caracterizacién
de usuarios, ciudadanos

y grupos de interés,
Departamento Nacional de
Planeacién-PNSC

G.UA.01 Guia del dominio
de uso y apropiacién

GESTION DEL CAMBIG DETI

Busca adaptarse al cambio generado
por la implementacion de los
proyectos o iniciativas de TI.

.UA.01 Guia del dominio
de uso v apropiacion

MEDICION DE RESULTADOS DE USO Y
APROPIACION

Busca establecer & implementar el
monitoreo v evaluacion del impacto
de la estrategia de uso v apropiacion
de los proyectos de Ti.

G.UA.01 Guia del dominio
de uso y apropiacion

- los proyectos ¢ iniciativas'de Tl,
5 a partur de la estrategua de uso ¥

'© Laentldad reahza ' monltoreo

e Estrategla deusoy apropfamén

COMPONENTES
TIC para fa Geslion

. SUBCRITERIO

k-1 La entxdad gstablece e
, emplementa la estrategm. i

I.a ent] ,ad desarrolla accu:mes= de -

evaluacién v mejora :contintia d

: f de Ios proyectos de TI
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Gobierno en linea

LOGRO

CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

Busca desarrollar
capacidades
institucionales para
la prestacion de
servicios a través

de la automatizacion
de procesos y
procedimientos v la
aplicacion de buenas
practicas de Tl

CRITERIOC

LSO EFICIENTE DEL PAPEL

Busca el uso eficiente de papel a
través de la definicién y adopcién de
buenas précticas mediadas por T.

Manua!l de implementacion
de un programa de Gestidn
decumental (Archivo General
de la Nacion)

G.UA.01 Guia del dominio
de uso v apropiacion

G.G0.02 Guia de uso
eficiente del papel

GESTIGN DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

Busca incorporar el uso de
documentos electrénicos con base
en el anélisis de l0s procesos de la
entidad.

Manuzal de implementacion
de un programa de Gestién
documental {Archivo General
de la Nacidn)

Guia para ¢l Archivamiento
web (Archivo General de la
Nacién)

G.UA.01 Guia del dominio
de uso v apropiacion

AUTOMATIZACION DE PROGESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Busca automatizar jos procesos y
procedimientos estratégicos en la
institucion,

7\ G.UA.01 Guia del deminio
Y/ de uso y apropiacion

COMPONENTES
TIC para la Gesticn

SUBCRITERIO

B Laentidad deﬁne e implementa
buenas practicas para.el usc
efc:ente del papel medladas por

. L1.G0.02

E. l.a entidad cuenta con esguemas -
y herramientas de gestién de.
documentos electronicos,
con base en &l andlisis de los
procescs de la entidad.

_' L.GO.02°  LLINFO7
CLLINFOZ | LISIS10

B .La entidad identifica y pricriza las .
acciones o proyectos a implementar : -
C-parala automat:zaozén de procesos .
y procedamlentos i

o LLES.01 LLES.08
LLES.02 - LLGO.02-

LLES.03  LI.GO.05
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Gobierno en linea

LOGRO

CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

Busca desarrollar
capacidades
ingtitucionales para
la prestacién de
senvicios através

de la automatizacion
de procesos y
procedimientos v la
apiicacién de buenas
practicas de Tl

AUTOMATIZAGIGN DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Busca autematizar los proceses y
procedimientos estratégices en la
institucién,

G.UA.01 Guia del dominio
de uso y apropiacion

COMPONENTES
TiC para la Gestidn

-~ SUBCRITERIO .

L& entidad automatiza procesos
.. procedimientos interncs. :




Manual

Gobierno en linea COMPCONENTES

Seguridad y
Frivacidad de la
Informacidn

DEFINICION DEL MARCO
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION Y DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION Y DE
OS SISTEMAS DE INFORMACION

-

MONITOREO
Y MEJORAMIENTO
CONTINUO

(B

. Comprende las acciones transversales
Seg.u rld.a d y a los demas componentes enunciados,
Privacidad | endientes a proteger la informacion y los

de la | sistemas de informacion, de acceso, uso,
Informacién divulgacion, interrupcion o destruccion no
autorizada. :




Manual
Gobierno en linea

LOGRO

DEFINICION

DEL MARCO DE
SEGURIDAD Y
PRIVAGIDAD DE LA
INFORMAGION Y DE
L0S SISTEMAS DE
INFORMACIGN

Busca definir el estado
actual del nivel de
seguridad y privacidad
y define las acciones a
implementar.

DIAGNOSTICO DE SESURIDAD Y
PRIVACIDAD

Busca determinar el estado actual
cdel nivel de seguridad y privacidad de
la informacién y de los sisternas de
informacién.

M.SPI Modelo de
Seguridad y Privacidad de
la Informacién para GEL -
AnexoNc. 2,3,4y6

NTC-ISO-IEC 27001:2013

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVAGIDAB DE
LA INFORMACION

Busca generar un plan de seguridad
y privacidad alineado con el propésito
misional.

M.SP! Modelo de
Seguridad y Privacidad de
la Informacién para GEL -
Anexo No. &

NTC-ISO-IEC 27001:2013

SUBCRITERIO

GOMPONENTES
Seguridad y
Privacidad de la
fniormacion




Manual
Gobierno en linea

" LOGRO

IMPLEMENTACIGN
 DEL PLAN DE
SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION ¥ DE
LOS SISTEMAS DE
INFORMACIGN

Busca desarrollar las
acciones definidas en
el plan de seguridad y

privacidad.

CRITERIO

GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Busca proteger los derechos de

l0s uguarios de la entidad y mejorar
los niveles de confianza en los
mismos a través de la identificacion,
valoracion, tratamiento y mitigacion
de los riesgos de los sistemas de
informacién.

M.SPI Modelo de
Seguridad y Privacidad de
la Informacién para GEL. -
Anexo No. 6,7, 10, 11, 12,
13, 14, 15y 16

NTC-ISO-IEC 27001:2013

" COMPONENTES
Seguricad v

er acidad ¢e la

informackin

SUBCRITERIO

@ La entidad implementa el plan

‘de seguridady pnvamdad dé la
mformac,lon clasn‘lca y gestlona
controles :

................................
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Gobierno en linea

LOGRO

MONITORED Y
MEJORAMIENTO
CONTINUO

Busca desarrollar
actividades para la
gvaluacion y mejora de
los niveles de seguridad

y privacidad de la
informacién y los sistemas
de informacion.

‘CRITERIO

EVALUAGIGN DEL DESEMPERO

Busca hacer las mediciones
necesarias para calificar la
operacion v efectividad de los
cortroles, estableciendo niveles de
cumplimiento y de proteceion de los
principios de seguridad vy privacidad
de la informacion.

M.SPI Modelo de

] Seguridad y Privacidad de
fa Informacidn para GEL. -
Anexo No. 8y 8

NTC-ISO-IEC 27001:2013

COMPONENTES
Seguridad y
Privegidad da s
Informadidn

- SUBCRITERIO

® Laentidag cuentacon
actividades para ef seguimiento,”
.- medicién; analisis'y evaluacién

" del desempefio de la seguridady : -

privacidad, con el fin de generar
los ajustes o cambios pertinentes
y oportuncs, e

LLES13  L.GO12
L1LGO.03 '

La entidad revisa & implementa
acciones de mejora’ continua que
garanticen €l cumplimiento del ;
plan de segutidad v privacidad de
la informacion.

. LGO12 LGOS |



