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RESOLUCION NO. .

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO, TRAMITE INTERNO
DEL DERECHO DE PETICION, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE"

LA GERENTE DE LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, en especial las contenidas en el literal' d y k) de
los Estatutos de la entidad, v:

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica en sus articulos 23 y 74 desarrollados en el articulo 13
y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) sustituido por la ley 1755 del 30 de junio de
2015, que consagra el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular v a
obtener pronta resolucion completa y de fondo;

Que por medio de la Ley 1437 de 2011 se adopté el nuevo Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que rige desde el
02 de Julio de 2012, el cual, entre otros aspectos, modificd lo relacionado con el
ejercicio del Derecho de Peticion.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por la
ley No. 1755 del 30 de junio de 2015 corresponde a LA ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE, reglamentar la tramitacion interna de las peticiones
que le corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el
buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que teniendo en cuenta lo anterior, LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE,

considera necesario actualizar y compilar los aspectos relacionados con el tramite
del Derecho de Peticién, en consecuencia,
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE"

RESUELVE:

ARTOCULO PRIMERO - OBJETO: El objeto de la presente resolucion, es
reglamentar el tramite interno de los Derechos de Peticion que se formulen ante la
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, dentro del marco de su competencia.

ARTICULO SEGUNDO - NORMAS APLICABLES: Los derechos de Peticion que
se presenten ante la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, se atenderan
~conforme a lo establecido en esta resolucion, en el Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas vigentes
que le sean aplicables.

ARTICULO TERCERO - DERECHO DE PETICION- OBJETO: Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetucsas a las autoridades, en los
términos sefalados en este Codigo, por motivos de interés general ¢ particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. Consagrado

Toda actuacidn que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
gjercicio del derecho de peticidon consagrado en el articulo 23 de ia Constitucion
Politica y en el articulo 13 de la ley 1437 de 2011, sin que sea necesario invocario.
Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un
derecho, la intervenciéon de una entidad o funcionario, la resolucién de una
situacidn juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias
y reclamos e interponer recursos.

El ejercicic del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacidn.

ARTICULO CUARTO - DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE:
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO, TRAMITE INTERNO
DEL DERECHO DE PETICION, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE"

» las peticiones podran presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de
la misma, o0 por escrito, y a travées de cualquier medic idoneo para la
comunicacion o transferencia de datos. L.os recursos se presentaran conforme
a las normas especiales de este Cddigo.

e Cuando una peticion no se acompafe de los documentos e informaciones
requerides por la ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al
peticionario los que falten. Si este insiste en que se radique, asi se hara
dejando constancia de los requisitos o documentos faltantes. Si quien presenta
una peticién verbal pide constancia de haberla presentado, el funcionario la
expedira en forma sucinta.

» Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y
pondran a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente sefale lo contrario, formularios y otros instrumentos
estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los
peticionarios no quedaran impedidos para aportar o formular con su peticién
argumentos, pruebas o documentos adicionales que los formularios no
contemplen, sin que por su utilizacion las autoridades queden relevadas del
deber de resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean planteados
o presentados mas alla del contenido de dichos formularios.

e A Ja peticidn escrita se podra acompanar una copia que, recibida por el
funcionario respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y
del nimero y clase de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del
original y se devolvera al interesado a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos. Esta autenticacion no causara costo
alguno al peticionario.

Paragrafo 1. En caso de que la peticion sea enviada a través de cualquier medio
idéneo para la comunicacion o transferencia de datos, esta tendra como datos de
fecha y hora de radicacién, asi como el nimero y clase de documentos recibidos,
los registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos.

Paragrafo 2. Ninguna autoridad podra negarse a la recepcion y radicacion de
solicitudes y peticiones respetuosas.
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Paragrafo 3. Cuando la peticidn se presente verbalmente ella debera efectuarse
en la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El Gobierno
Nacional reglamentara la materia en un plazo no mayor a noventa (90) dias, a
partir de la promuigacién de la presente Ley.

e Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier
medio tecnoldgico o electronico habilitado por la ASOCIACION AEROPUERTO —
DEL CAFE, aun fuera de las horas de atenciéon al publico. Los canales de
comunicacion dispuestos por la Asociacion para tales fines, se indican en la
pagina web www.aeropuertodelcafe.com.co y el correo electrdnico
contacto@aeropuertodelcefe.com.co

o Obtener informacidon y orientacion acerca de los requisitos del Derecho de
Peticion que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

o Conocer la informacién de la Entidad que repose en sus registros y archivo,
salvo reserva legal, y a obiener copias a su costa, de los respectivos
documentos.

» Conocer el estado del tramite de los Derechos de Peticion presentados ante la
ASOCIACION AEROPUERTOQ DEL CAFE.

» Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus Derechos de Peticién en los plazos =
establecidos para tal efecto.

o Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la
persona humana y a exigir a los empleados de la ASOCIACION
AEROPUERTOQ DEL CAFE, el cumplimiento de sus responsabilidades vy,

e Cualquier otro que reconozca la Constitucién y la Ley.

ARTICULO QUINTO - ATENCION PRIORITARIA: LA ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE dard atencion prioritaria a las peticiones de
reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para
evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien debera probar
sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO, TRAMITE INTERNO
DEL DERECHO DE PETICION CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE"

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro
inminente la vida o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la
autoridad adoptara de inmediato las medidas de urgencia necesarias para
conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticion. Si
la peticion la realiza un periodista, para el gjercicio de su actividad, se tramitara
preferencialmente.

ARTICULO SEXTO - ATENCIéN PREFERENTE: LA ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE, brindara la atencidon especial y preferente que
requieran las personas en situacidon de discapacidad, nifios, nifas,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general a personas
en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el
articulo 13 de la Constitucidén Politica de Colombia.

Para tal efecto, los empleados de la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE,
deberan atender a dichos usuarios en forma prioritaria.

ARTICULO SEPTIMO - DEBERES DE LOS USUARIOS: Los usuarios que
presenten Derechos de Peticion ante la ASOCIACION AEROPUERTO DEL
CAFE, tienen los siguientes deberes:

Cumplir con la Constitucion y la Ley, y obrar conforme al principio de buena fe,
absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones, y de
efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer
afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

Conservar un trato respetuoso con los empleados de la ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE.

Paragrafo Primero: El mcumphmlento de estos deberes no podra ser invocado
por la ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, como pretexto para
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desconocer el derecho reclamado por el usuario. Sin embargo podra dar lugar
a las sanciones penales, disciplinarias o de policia que sean del caso segin la
Ley. '

ARTICULO OCTAVO — FALTA DISCIPLINARIA: La ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE tiene claridad en saber que la falta de atencién a
las peticiones y a los términos para resolver, la contravencién a las -
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que
trata la primera parte del cddigo de procedimiento administrativo y de o
contencioso administrativo, constituiran falta para el servidor piblico y daran
lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

ARTipULO NOVENO - DEBERES DE LA ASOCIACION AEROPUERTO DEL
CAFE EN LA ATENCION Al USUARIO: La entidad tiene frente a los usuarios
los siguientes deberes:

* Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todos los usuarios sin
distincion.

« Atender al pablico de lunes a jueves en el horario de 7:30 am a 12:30 pm y de

02:00 pm a 06:00 pm. y los viernes en el horario de 7:30 am a 5:00 pm; en

casos excepcionales se comunicara al publico los horarios extensivos vy los

dias habiles en los cuales no habra atencion al publico en la sede principal y/o _
en la sede del municipio de Palestina.

+ Atender los derechos de peticion, dentro de los términos sefialados en la ley y
el presente reglamento de manera ordenada.

» Tramitar los Derechos de Peticion que lleguen por cualquier canal de
comunicacion habilitado por la ASOCIACION AEROPUERTO DEL. CAFE.

* Mantener a disposicién de los usuarios y permitir el uso de los canales de
comunicacion dispuestos por la ASOCIACION, tales como linea telefénica,
chat, correo electrénico, fax, pagina web, entre otros.

* Todos los demés que sefialen la Constitucion, la Ley y la presente resolucién. &\
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ARTICULO DECIMO - DEBER DE INFORMACION Al PUBLICO: Ia
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, mantendra a disposicién de todos los
usuarios informacién completa y actualizada en sus instalaciones, y la suministrara
a través de los medios impresos, telefénicos y tecnolégicos de que dxsponga si asi
se requiere, sobre todo en los siguientes aspectos:

. Las normas bésicas que determinan su competencia.

- Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

« Las regulaciones, procedimientos, {ramites y términos a que estan sujetas las
actuaciones de los partlculares frente a la ASOCIACION AEROPUERTO DEL
CAFE.

» Los actos administrativos de caracter general que expida y los documentos de
interés publico relativos a cada uno de ellos.

+ Informacion sobre documentos que deban ser sumlnistrados por los usuarios,
segUn la actuacion de que se trate.

ARTICULO DECIMO PRIMERO - INFORMACIONES Y DOCUMENTOS
RESERVADOS: La ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE tiene claridad en
que solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucién Politica o la ley, y en
especial:

1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

2. l.as instrucciones en materia diplomatica ¢ sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y
demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones
publicas o privadas, asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico
y tesoreria que realice la nacién, asi como a los estudios técnicos de valoracién de
los activos de la nacion. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a
reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de la realizacion de la
respectiva operacién.

5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de
la Ley Estatutaria 1266 de 2008.
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DEL DERECHO DE PETICION, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL. CAFE"

6. Los protegidos por el secretoc comercial o industrial, asi como los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.

8. Los datos genéticos humanos.

Paragrafo. Para efecto de la solicitud de informacion de caracter reservado,
enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de la
informacion, por sus apoderados ¢ por personas autorizadas con facultad expresa
para acceder a esa informacion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO - PETICIONES: La Direccion Juridica de la
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, a través de los empleados que designe
para tal efecto, sera la dependencia encargada de dar atencién a los Derechos de
Peticién dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su rec1bo
salvo aquellas que estan sometidas a términos especiales.

Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticién de fondo en el plazo
mencionado, se deberd informar asi al usuario, expresandole los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se resolvera o se dara respuesta, plazo que
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO PRIMERO - PETICION DE DOCUMENTOS Y DE INFORMACION:
Deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario,
y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes. Se debera tener en cuenta lo establecido en el articulo décimo quinto
de la presente resolucién.

Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticidon de fondo en el plazo
mencionado, se debera informar asi al usuario, expresandole los motivos de la
demora y seftalando la fecha en que se resolvera o se dara respuesta, plazo que
no podra exceder del doble inicialmente previsto.
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PARAGRAFO SEGUNDO - CONSULTAS: Las peticiones mediante las cuales se
eleva una consulta a las autoridades en relacidn con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverda o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

ARTICULO DECIMO TERCERO — QUEJAS: Las quejas 0 manifestaciones de
inconformidad que las personas formulen, relacionados con el funcionamiento de
la Entidad, se tramitaran conforme a lo establecido en el decreto 2232 de 1995, la
ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion y demas normas que la modifiquen o
adicionen. La Direccién Juridica de la Entidad, a través de los empleados que
designe para tales efectos, serd la encargada de que se atiendan las quejas y
reclamos que los usuarios formulen, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de su recibido.

ARTICULO DECIMO CUARTO - PETICION DE INFORMACION ENTRE
AUTORIDADES: En ningln caso el precio de las copias podra exceder el valor de
la reproduccién. Los costos de la expedicién de las copias correran por cuenta del
interesado en obtenerlas. El valor de |la reproduccion no podra ser superior al valor
comercial de referencia en el mercado.

ARTICULO DECIMO QUINTO - COSTO DE LAS COPIAS: Cuando en ejercicio
del Derecho de Peticidn, se solicite la expedicidn de copias y estas excedan de
cinco (8) hojas, la Entidad cobrard por su expedicién, la suma de cien pesos
($100) moneda corriente por cada fotocopia, valor que se reajustara anualmente
en un porcentaje igual al indice de Precios al Consumidor, certificado por el DANE
en el afio inmediatamente anterior, los cuales deberan consignarse a la cuenta
gue para tal efecto sea informada por la Asociacién Aeropuerto del Café.

En caso de que la informacidn solicitada se requiera en medio digital, esta sera
suministrada solo a través de Cds o DVDs segun el volumen de la misma, en todo
caso los Cds o DVDs deberan ser proporcionados a la Asociacion por el
peticionario.
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Para tal efecto la- ASOCIACION, le informard al usuario por escrito sobre la
viabilidad de la expedicidn de las copias y sobre el valor total de las mismas,
dentro de un piazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido del Derecho de Peticién. En caso de que se haya solicitado la expedicién
de copias, el usuario debera efectuar el pago en la cuenta bancaria indicada por la
ASOCIACION, para lo cual tendra un término de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la comunicacion. Una vez efectuado el pago y
acreditado ante la Asociaciéon, mediante comprobante de consignacion, se
expedira y se procedera con la expedicion y enfrega de dichas copias. Igual
término se le concedera al peticionario que ha solicitado la informacién de manera
digital para aportar los respectivos CDs o DVDs. Si el usuario no cancela el valor
por la expedicion de las copias, 0 no aporta los CDs o DVDs requeridos en el
plazo indicado, se entendera que ha desistido del Derecho de Peticidn.

ARTICULO DECIMQ SEXTO - PRODUCCION DE DOCUMENTOS. En ningin
caso el precio de las copias podra exceder el valor de la reproduccién. Los costos
de la expedicioén de las copias correran por cuenta del interesado en obtenerlas. El
valor de la reproduccion no podra ser superior al valor comercial de referencia en
el mercado.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO - DERECHOS DE PETICION FORMULADOS
VERBALMENTE: La Direccién Juridica a través de los empleados que designe
para tales efectos, sera la dependencia encargada de atender los Derechos de
Peticidn que se formulen de manera verbal, para lo cual, determinara de acuerdo
con el tema consultado, el area a la que se solicitara la informacion pertinente, y
de ser posible, respondera en la misma forma de manera inmediata. En caso
contrario, la respuesta debera darse por escrito dentro del término sefalado en el
Articulo décimo segundo de la presente resolucion. En tode caso las peticiones
verbales seran atendidas solo en horario laboral.

ARTICULO DECIMO OCTAVO - REQUSITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS
DERECHOS DE PETICION: Los Derechos de Peticién que se formulen ante la
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, deberan cumplir con los sngwentes
requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

Pagina 10 de 15




&

AEROPUERTO DEL CAFE
s " Croamos opartanlonder
¢ 083 T2 ur aniy
& kol o Toad diil
RESOLUCION NO., ] DE b i

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO, TRAMITE INTERNO
DEL DERECHO DE PETICION, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE"

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso, con indicacidn de su documento de identidad y de la
direccién donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero
de fax o la direccién electrdnica. Si el peticionario es una persona privada que
deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion
electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

8. L.a firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo Primero: La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la
peticidon, y en ningln caso la estimara incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean
necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo Sequndo: En ningln caso podra ser rechazada la peticidon por motivos
de fundamentacion inadecuada o incompleta.

Paragrafo Tercero: Los Derechos de Peticion que se formulen por escrito se
radicaran en la Ventanilla Unica de la Asociacién, establecida tanto en las oficinas
de la Sede Principal en la ciudad de Manizales como en la Sede del municipio de
Palestina Caldas, donde se dejara constancia de su radicacién.

Paragrafo Cuarto: Las comunicaciones mediante las cuales se dé respuesta
escrita a los Derechos de Peticidon seran firmadas por la Direccidén Juridica de la
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, o por la Direccién que haya sido
designada para atender la respectiva peticidn.

ARTIICULO DECIMO NOVENO FALTA DE COMPETENCIA DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE: En cumplimiento con lo establecido en

el Articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, si la ASOCIACION como destinatario del Derecho de Peticiéon no
es el competente, Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd por escrito. Dentro del término
sefialado remitirad la peticidon al competente y enviaré copia del oficio remisorio al

Pagina 11 de 15



RESOLUCION NO.: i DE AL

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO, TRAMITE INTERNO
DEL DERECHO DE PETICION, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE"

peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticion por la autoridad competente.

ARTICULO VIGESIMO - DESISTIMIENTO TACITO: La asociacién aeropuerto del
café en virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticion ya radicada esta incompleta ¢ que el peticionario deba realizar una
gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que
la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el
término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticién. Se entendera que el
peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido sohcate prorroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto adminisirativo motivado, que se notificard
personalmente, contra el cual Gnicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.

PARAGRAFO PRIMERO: Si el interesado no presenta los documentos,
informacion o requisitos que se le hayan solicitado en el término de diez (10) dias
contados a partir de la fecha en que se realizé el requerimiento, se entendera que
ha desistido de su peticidn y se procedera al archivo de la misma.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO - DESISTIMIENTO EXPRESO DEL DERECHO
DE PETICION: Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus
peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podran
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continuar de oficio la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés
publico; en tal caso expediran resolucidén motivada.

ARTiCQLO VIGESIMO SEGUNDO - DEBIDO EJERCICIO DEL DERECHO DE
PETICION: Con el fin de garantizar el debido ejercicio del Derecho de Peticidn,
cuando un usuario dirfja una misma solicitud a mas de una dependencia de la
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, estas se tramitaran como una sola
peticién por la Direccidn Juridica de la Entidad o por la Direccién que haya sido
designada para atenderla.

ARTiCL{LO VIGESIMO TERCERO - RECHAZO DE LOS DERECHOS DE
PETICION DE INFORMACION POR MOTIVO DE RESERVA: Toda decisién que
rechace la peticion de informaciones o documentos

seréa motivada, indicara en forma precisa las disposiciones legales que impiden la
entrega de informacién o documentos pertinentes y debera notificarse al
peticionario. Contra la decision que rechace la peticidon de informaciones o
documentos por motivos de reserva legal, no procede recurso alguno, salvo lo
previsto en el articulo siguiente.

La restriccidn por reserva legal no se extenderd a otras piezas del respectivo
expediente o actuacién que no estén cubiertas por ella.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO - INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO
DE RESERVA: Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacion o
de documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal
Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, si
se trata de autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital de
Bogota, o al juez administrativo si se trata de autoridades distritales y municipales
decidir en Unica instancia si se niega o se acepia, total o parcialmente la peticion
formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviara la documentacion correspondiente al
tribunal o al juez administrativo, el cual decidird dentro de los diez (10) dias
siguientes. Este término se interrumpiré en los siguientes casos:
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1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacién que
requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccidn del Consejo de Estado que el
reglamento disponga, asumir conocimiento del asunio en atencidn a su
importancia juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de
cinco (5) dias la seccidon guarda silencio, o decide no avocar conocimiento, la
actuacién continuara ante el respectivo tribunal o juzgado administrativo.

Paragrafo Primero: E! recurso de insistencia debera interponerse por escrito y
sustentado en la diligencia de notificacion, o dentro de los diez (10) dias siguientes
aella.

ARTICULO _ VIGESIMO _ QUINTO - DERECHOS DE PETICION
IRRESPETUOSOS, OSCURAS O REITERATIVAS: Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda fa finalidad u
objeto de la peticién ésta se devolverd al interesado para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se
archivard la peticién. En ningln caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas. '

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de
peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la
nueva peticion se subsane.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO - PETICIONES DE INFORMACION ANALOGAS:
Se consideran Peticiones analogas, aquelias presentadas por mas de diez (10)
ciudadanos. Las peticiones analogas seran atendidas por la ASOCIACION
AEROPUERTO DEL CAFE, mediante (nica respuesta publicada en un diario de
amplia circulacién local, la cual deberd ser publicada en la pagina web de la
Entidad, y se entregaran copias de la misma a quienes lo soliciten.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO - PRINCIPIOS APLICABLES Al DERECHO DE
PETICION: los Derechos de Peticidn presentados ante la ASOCIACION deberan
atenderse con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad,

Pagina 14 de 15



AEROPUERTO DEL CAFE

ramee partunidodes
[

B)
X1
&3

g

RESOLUCIONNO._ " ¥ = pE__ & Jue. 2

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO, TRAMITE INTERNO
DEL DERECHO DE PETICION, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE"

buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad de acuerdo con lo dispuesto en el
Articulo 3 del cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, so pena de la sancidn establecida en el articulo 31 del mismo
estatuto.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO - SOLICITUD DE CERTIFICACIONES: De
conformidad con lo previsto en los articulos 114 y siguientes del Cédigo General
del Proceso, las certificaciones son aquellos actos por medio de los cuales el Jefe
o Director de una Oficina Publica da fé sobre la existencia o estado de actuaciones
o procedimientos administrativos que se hayan surtido o que se encuentren en
tramite en la entidad.

ARTICULO  VIGESIMO NOVENO - PLAZO PARA OBTENER
CERTIFICACIONES: Las peticiones que se realicen con el propésito de obtener
‘certificaciones, se tramitaran en un término maximo de diez (10) dias.

ARTICULO TRIGESIMO: La presente resolucion rige a partir de su publicacion y
deroga la resolucion No 148 del 28 de octubre de 2014, expedida por la
ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE, Y las demas disposiciones internas
que le sean contrarias.

Se expide la presente resolucion el dia,

COMUNIQUESE Y CUMPLAS,

AMPAR ;SANCHEZ LONDORNO
GERENTE

PROYECTO: MONICA DELGADO QCAMPO
APROBO: LINA MARIA ARIAS LOASZA
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