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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PQRS - ANO 2017

AERQPUmERTODEIT AFE Julio 01 a Diciembre 31
No FECHA PETICIONARIO ASUNTO FECHA OFICIO DE eDni{arz@legr
' RESPUESTA RESPUESTA Respuesta
. Solicitud de arreglo de la via
1 | 100772017 | J0r9e vanGalis | o omunica a Palestina | 25/07/2017 | GPJ130:0255 del 10
Lopez ' . . 25-jul-17
con la finca la Silvania
Solicitud de roceria
2 | 13/07/2017 | Marleny del Socorro | edores del Barrio | 27/07/2017 G-100. 0265 del 9
Bedoya 27-jul-17
Fundadores
GDF-120. 0270 del
0l-ago-17
Arturo Yepes Alzate Derecho de Peticion informacion extencion
Honorable solicitando relacion de los del plazo de la
3 | 25/07/2017 - 01/08/2017 | contestacion hasta 18- 4
Representante a la cargos de némina 'y
. . ago-2017
Camara contratistas
G-100. 0278 del 09-ago-
2017
. Solicitud de roceria por los
4 | 25/07/2017 | VIViana Gonzalez | ¢ e su casa Barriola | 08iogizo17 | G130 0277 del 8
Henao . 08-ago-17
Sirena
Miguel Antonio
Valencia Gil,
Presidente Honorable
5 | 31/07/2017 Concejo_ Municipal de| Solicitud de roceria en la 14/08/2017 GDJ-130. 0284 del 9
Palestina, Caldas, cancha de polvo 14-ago-17
Oficio CM 183 - 17
del 31 de julio de
2017
Solicitud de roceria en el
6 | 31/07/2017 German Vélez barrio Bello Horizonte por el 14/08/2017 GDJ-130. 0285 del 9
Gomez lado de la cuenca de la 14-ago-17
guebrada Cartagena
Solicitud de arreglo la via
7 | 04/08/2017 |Jose Fernando Parra | botadero y la sirena, roceria | 22/08/2017 GDJ-130. 0292 del 10
. 22-ago-17
y afirmado
Ramoén Elias Infante - .
~ Solicitud de colaboracion de
8 | 11/08/2017 Castafio, la Asociacién Aeropuerto del | 25/08/2017 | GPJ:130 0300 del 9
Representante Legal Café a ASOFRUHOPAL 25-ago-17
ASOFRUHOPAL
Maria Gladys Marin
Lépez Coordinadora - .
o | 23/08/2017 | Institucion Educativa | SOlcitud espacio para | »gq/5,7 | GDT-140. 0301 del 3
" realizar actividad pedagogica 28-ago-17
la Sagrada Familia de
Palestina
Maria Gladys Marin
Lépez Coordinadora -
10 | 23/08/2017 | Institucion Educativa | _Soncitud planos de la 20/08/2017 | CDT-140. 0302 del 4
L escuela Antonio Narifio 29-ago-17
la Sagrada Familia de
Palestina
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AERQPUmERTODEIT AFE Julio 01 a Diciembre 31
No FECHA PETICIONARIO ASUNTO FECHA OFICIO DE eDrli;degr
' RESPUESTA RESPUESTA Respuesta
Carlos Eduardo Solicitud de permiso para
11 | 30/08/2017 Hernandez _Valenua, retl_rar 60 m2 de mani 06/09/2017 GDJ-130- 0324 del 5
Consorcio San forrajero presente en los 06-sept-17
Sebastian lotes del aeropuerto del café
Solicitud de donacion de
12 | 30/08/2017 Santiago Rengifo | material vegetal consistente 06/09/2017 GDJ-130. 0325 del 5
Duque en 6 arboles guamo macheta 06-sept-17
y 6 santaferefio
Solicitud de visita técnica por
la problematica que se viene
13 | 30/08/2017 |Jose Horacio Norefia [presentado en la Cra 4 No. 5{ 11/09/2017 GDJl_fSé OtSlZ;B del 8
45, Cra 4 No. 5 - 43 entre P
otras.
Bibiana Maria Solicitud informacién relacion
Londofio Valencia de los procesos ejecutivos
Procuradora 70 adelantados en contra de la GDJ- 130. 0336 de
14 | 21/09/2017 Judicial | para entidad durante las Ultimos 25/09/2017 25-sept-17 2
Asuntos dos vigencias (2015 - 2016)
Administrativos discriminados.
German Rios Derecho de Peticién relacion GDJ-130. 0341 del
15 | 13/09/2017 . de personal de planta 'y 26/09/2017 | 26-sept-17 y por correo 9
Martinez . e
contratistas electrénico
Maria Alicia Sastoque
Mendez_Asesora Solicitud de informacién
adscrita a la
Procuraduria o_It_ataIIac_zIa respecto de las
16 | 03/10/2017 | Segunda Delegada | 9M9enciasyestadoactual |45, | GDJ-130. 0355 del 8
- . del procedimiento adelantado 13-oct-17
para la Vigilancia .
Administrativa - contra los consorcios DICO-
Procuraduria General IDTy DICODT 2
de la Nacion
Henry Isaias Carrillo
Rodriguez - Director Auto de apertura de
Ejecutivo, Consejo inspeccién, vigilancia 'y i
17 | 10/10/2017 | Profesional Nacional [ control administrativa a la 23/10/2017 GDJ-130. 0360 del 8
. N 23-oct-17
de Topografia - Asociacion Aeropuerto del
expediente 00534 02- Café
oct-2017
Solicitud informacién general
respecto al proceso de i
18 | 17/10/2017 |Oscar Astudillo Tobar| compra del predio ubicado | 30/10/2017 GDJ 3103_2'02?_35 del 9
Crra 4 No. 3 - 137 Palestina,
Caldas
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PQRS - ANO 2017
Julio 01 a Diciembre 31

FECHA OFICIO DE Dias en
No. FECHA PETICIONARIO ASUNTO RESPUESTA RESPUESTA Reer;tgicga
Aureliano Serna G-100. 0384 del
Valencia, Profesional - . .
Universitario 02 de la Solicitud de informacion 16-nov-2017 por correo
19 | 25/10/2017 Contraloria General Indagacion Preliminar No. 16/11/2017 electrénico se solicito 14
: ANT - IP 2017-1134_1948 IP plazo hasta el 17-nov-
de la Republica - 2017
80172
~ . - Correo electrénico del 27
20 | 26/10/2017 Josue Cafiaveral | Formulario PQR pagina web | 27/10/2017 oct-17 1
Solicitud de roceria del frente
de la casa de don Honorio
21| 25/10/2017 Maria Otalvaro Murillo rastrojo muy alto y 03/11/2017 GDJ-130. 0372 del 7
. 03-nov-17
esto afecta a la comunidad
en el municipio de Palestina
Solicitud informacién a través
de la pagina web de la Respuesta a través de la
22 | 27/10/2017 Orlaqdo de Jesijs Asociacion sobre recuento 09/11/2017 pagina Web de la 3
Ramirez Castafio | estado actual del proyecto y Asociacion el
Su proyeccion a corto, 09-nov-17
mediasno y largo plazo
Jose Isnardo - .
23 | 31/10/2017 | Quintero Garzon, | Solicitud deroceriacasag-| ;50 | GDJ-130. 0378 del 7
) 10A Barrio El Recreo 10-nov-17
Barrio el Recreo
Paula Bibiana
Agudelo Franco, Solicitud de informacién
Profesional comunicacion de visita GDJ-130. 0379 del
24 | 1071172017 Universitario de la | especial No. ANT - IP 2017- 14/11/2017 14-nov-17 !
Procuraduria General 1134 1948 IP
de la Nacién - 80173
Solicitud de roceria de los
25 | 10/11/2017 |Bermardo Soto Rodas| o0 165 del Barrio Nuevo| 22/11/2017 | ©PJ-130- 0400 del 7
Barrio Nuevo Milenio S 22-nov-17
Milenium
- L GDJ-130. 0398 del
26 | 15/11/2017 | Alonso Granada Solicitud de donacion de | 55,19/5017 | 22.n0v-17 y por correo 5

Salazar

material vegetal

electrénico
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Julio 01 a Diciembre 31

FECHA OFICIO DE Dias en
t
No. FECHA PETICIONARIO ASUNTO RESPUESTA RESPUESTA Reensgizzia
Solicita informacién sobre el
. predio que la sefiora Maria
Jorge Eliecer Castro . ~ .
27 | 21/11/2017 |Barrio la Sirena Casa |R09¢/a Castaiieda, vendioal} ., 1 /55,7 | GDJ-130. 0399 del 1
Aeropuerto del Café ya que 22-nov-17
No. 30 ) .
sigue llegando el predial a
nombre de la sefora
Aureliano Serna
Valencia, Profesional | - o i 4 e informacién
28 | 21/11/2017 Ucr](l)\:]?:;||;?.r;0£e2n(je?;? Indagacién Preliminar No. | 28/11/2017 G'lZ%(_)'ngj_lf?de' 5
. ANT - IP 2017-1134 1948 IP
de la Republica - -
80172
Flor I\_I_elcy Giraldo Solicitud teléfonica de
Mejia, Jefe de informacién solicitada
29 | 22111/2017 | Gestionde Talento | o o al oficio 80173 del 9] 22/11/2017 | CPY130. 0397 del 1
Humano . 22-nov-17
. nov-2017 de la Contraloria
Gobernacion de -
General de la Republica
Caldas
se constesto por correo
Aureliano Serna electrénico informando
Valencia, Profesional - . o que la respuesta fue
Universitario 02 de la Solicitud de informacion radicada en las
30 | 29/11/2017 Contraloria General Indagacion Preliminar No. 29/11/2017 instalaciones de la 1
. ANT - IP 2017-1134 1948 IP ,
de la Republica - - Contraloria General de la
80172 Republica edificio Atlas
piso 6
Cristian Antonio
Urgi)r;gsci;oc;n;e z Solicitud de documentacion
31| 27/11/2017 Universitario apertura de indagacion 0155417 G-100. 0416 del 6
Procuraduria General preliminar - asunto IUC No. 05-dic-17
- 2017-1018374
de la Nacién
Regional Caldas
Daniel Cano Murillo
Consultor Econémico| Solicitud de informacién via Correo electrénico del 05
32| 01/12/2017 Oficina Comercial correo electrénico sobre 05/12/2017 . 2
. . L dic-17
Embajada de Corea proximas Licitaciones
en Bogota
Mario Andres Solicitud via correo Correo electrénico del 12
33| 07/12/2017 electrénico de posibilidad 12/12/2017 2

Martinez

laboral en el aeropuerto

dic-17
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FECHA OFICIO DE Dias en
t
No. FECHA PETICIONARIO ASUNTO RESPUESTA RESPUESTA Reensgic;::a
Beatriz Elena Gil | solicitud de informacion ntimero
34 | 12/12/2017 Garawtp Alcaldesa _ _de familias propietarias de 12/12/2017 Correo ele(?tronlco del 12 )
Municipal de viviendas que fueron reubicadas dic-17
Palestina en el proyecto Aerocafe y otro
GDT-140. 0433 del 13-
Informacion de tramite o gestion dic-17 informandole que
del Aeropuerto del Café con se remitio la solicitud a
35 | 12/12/2017 |Carlos Silvio Maya H.| relacinalasustitucionde 45155017 | |nfimanizales (Oficio 1
predios de las escuelas -
Ventiaderos, Policarpa y Antonio _0434 13'd_'c_'17)
Narifio Inficaldas (Oficio 0435
13-dic-17)
Jorge Andres Gomez
Escudero, Contralor
General de Caldas ( | Solicitud certificacion laboral GDA-110. 0436 del 13-
36 | 12/12/2017 E ) Oficio Amparo Sanchez Londofio 13/12/2017 dic-17 !
110.02.5227 de 04-
dic-2017
Henry Sanchez
Rodriguez
Representante I Oficio G-100. 0459 del
37 | 14/12/2017 Diconsultoria S.A. Derecho de Peticion 29/12/2017 20-dic.17 10
Consorcios DICO-
IDT y DICO-IDT 2
Gloria Clemencia S.e dio respuesta
. mediante escrito del 19-
Galvis Montoya : .
A . L, . L dic-17 firmado por
Secretaria Ejecutiva Remisién de informacion
Secretaria Privada | Derecho de Peticion Camara Gobernador, Alcaldes de
38 | 15/12/2017 o 19/12/2017 | Manizales y Palestina, 2
Gobernacion de  |de Representantes Dr. Arturo !
Gerentes Inficadlas e
Caldas, Memorando Yepes Alzate Infimanizales v se envio
00431 S.P. de 12-dic- , y o8 ¢
17 via correo electronico el
20-dic-17
PROMEDIO DE DiAS DE RESPUESTAS 5,6
[ 38] TOTAL DE PQRs |




