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AEROPUERTO DEL “”'AFI:;

Creamos oportunid

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PQRSD - ANO 2020
Enero 01 a Diciembre 31

No.

FECHA
RADICACION

PETICIONARIO

ASUNTO

FECHA
RESPUESTA

OFICIO DE
RESPUESTA

Dias en
entregar
Respuesta

16/12/2019

Luis Jose Lopez
Medina, escrito del
16 de diciembre de

2019, 28 de ese mes
se envio ala

Gobernacion de

Caldas

Solicitud de intervencién de
dafios en la via La Parroquia
Barrio Fundadores del
municipio de Palestina,
Caldas, respuesta 16 de
enero de 2020 DS 00019

16/01/2020

G-100. 0019 del 21-ene;
2020 y DS 00063 del 12
feb-20

10

27/12/2019

Carmen Amparo

Valencia Bustamente,

Derecho de peticion

de 27 de diciembre
2019

Derecho de peticion sobre si
se ha realizado o llevado a
cabo reunién con los Pares
Técnicos expertos en suelos
para avalar la propuesta de
construccion y operacion del
Aeropuerto del Café

17/01/2020

GDJ-130. 0013 del 17-
ene-2020, recibido
el dia 17-ene-20

11

27/12/2019

Carmen Amparo
Valencia Bustamente,
Derecho de peticién
de 27 de diciembre
2019 dirigido al
Gobernador de
Caldas

Derecho de peticion relacion
con el proyecto constructivo
del aeropuerto del café por

Fibercell Internacional sobre

si se ha realizado o llevado a
cabo reunién con los Pares
Técnicosy cientificos que

avalaron el proyecto
Aerocafé

17/01/2020

GDJ-130. 0013 del 17-
ene-2020, recibido
el dia 17-ene-20

11

13/01/2020

Gustavo Adolfo
GOmez Naranjo,
Profesional
universitario Grupo
Responsabilidad
Fiscal Contraloria
General de Caldas
radicado IP 2019-027

Solicitud de informacion IP
2019-027 del 13-ene-2020
del Dr. Gustavo Adolfo
GOmez Naranjo, Profesional
Especializado Grupo
Responsabilidad Fiscal de la
Contraloria General de
Caldas

21/01/2020

G-100. 0021 del 21-ene
2020 recibido 2020-EI-
00000130

16/01/2020

Hector Fabio Perez
Correa Secretario,
Juzgado Octavo
Administrativo del
Circuito de
Manizales, Oficio No.
1000, del 24-oct-2019

Solicitud de informacion
Accion Popular -
Demandante Wilson
Cardenas Cardona -
Demandado Aerocafe y
Otros

24/01/2020

GDJ-130. 0027 del 24-
ene-2020 recibido
el 27-ene-20

17/01/2020

Monica Constanza
Piedrahita M.
Subgerente Sociales
y Empresariales de
INFICALDAS, Oficio
S.P.S.E.002.2020 de

17-ene-2020 de

Solicitud entrega de estudios
de titulos predios a comprar
etapa |

Proyectos

20/01/2020

GDJ-130. 0017 del
20-ene-2020
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PQRSD - ANO 2020

AEROCPI{,ERTQDEIF «;“AFE Enero 01 a Diciembre 31
FECHA FECHA OFICIO DE Dias en
NO-|rapicacion] PETICIONARIO SIS RESPUESTA RESPUESTA Respuesta
Anibal Hernando Solicitud de informacion Respuesta dada a
Bermudez Mera sobre el proceso de través del correo
7 | 17/01/2020 correo electrénico |seleccién de per;pnal para la 21/01/2020 electrénico 5
contacto@aeropuerto construccion de contacto@aeropuertode
delcafe.com.co del 17{ infraestructura y donde se Icafe.com.co
ene-2020 puede enviar el curriculum 21-ene-2020
Solicitud de aportar
Marfa Isabel Feullet | documentos que acrediten Gfgt\)]-zlgg(.)oogr?c(:)?lr:;-
Guerrero Secretaria su calidad para designar elecirznico
Seccion Tercera del | apoderados de la entidad asistente.juridico@aero
8 | 23/01/2020 | Consejo de Estado | demandaday se admite una | 7/02/2020 uertodelgafe cOm.co el 11
correo electronico renuncia, escrito numero p07-feb-20 .or cc;rreo
cese03@notificacion | 3484 del 14-ene-2020 del certificadg 2I 10-02-
€srj.gov.co Magistrado Jaime Enrique 2020
Rodriguez Navas
Solicitud de donacién de Glts)‘:etggoggso ocl)erl
Octavio Estrada E. arboles para proteccion y correo electrgnl?co
9 | 29/01/2020 escrito del 29 de embellecimiento de via 'y 18/02/2020 asistente.juridico@aero 14
enero de 2020 cuenca finca ubicada en la ]
vereda Cartagena puertodelcafe.com.co
del 18-02-20
Traslado por compentecia
Juan Manuel oficio de fecha febrero 25 de
Londofio Jaramillo | 2020 rechazo oferta compra GDJ-130. 0079 del
10 | 27/02/2020 Gerente General de parcial finca la Miranda, 20/03/2020 20-mar-2020 16
Inficaldas Oficio GG.091.2020 del 26-
feb-2020
Javier Auausto Derecho de Peticion
9 20200611-Catalogo de
Fonseca Hurtado software, sobre adquisicion GDJ-130.0156 del
11| 11/06/2020 | Correo electrénico . ' .ada 24/06/2020 . 7
Director Juridico del de bienes y servicios compra 24-jun-20
11-iuNn-2020 catalogo CCE-116-1AD-2020
J Colombia Compra Eficiente
.C Ifwd'a Marcela Solicitud de arboles para
Aristizabal Gonzalez, embellecimiento coliseo de
12 | 18/06/2020 | Secretariade o ostina Caldas, Oficio SGS| 30/06/2020 |  CPY130. 0157 del 6
Desarrollo Social . 30-jun-2020
. . 180-2020 del 18 de junio de
Alcaldia de Palestina
2020
Caldas
Derecho de Peticion del 07 GDJ-130.0200 del 28-
de julio de 2020, recibido el jul-2020
Jaime Garcia 08 de julio de 2020, Por oficio MP-SP-489-
13| 8/07/2020 Ramirez autorizacion para instalar 28/07/2020 2020 la alcaldia de 13
poste de alimbrado y Palestina envia solicitud
cuerdas de alta tension de desistimiento
predio de su propiedad Derecho de Peticion

Pagina 2



&

AEROPUERTO DEL “”'AFI:;

Creamos oportunid

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PQRSD - ANO 2020
Enero 01 a Diciembre 31

No.

FECHA
RADICACION

PETICIONARIO

ASUNTO

FECHA
RESPUESTA

OFICIO DE
RESPUESTA

Dias en
entregar
Respuesta

14

21/07/2020

Camilo Gaviria
Gutierrrez Diputado
del Departamento de
Caldas

Derecho de Peticion del 21
de julio de 2020, solicitando
informacion referente al
proyecto

28/07/2020

G-100.0199 del 28-jul-
2020

15

21/07/2020

Ingeniero Civil Jesus
Augusto Correa C.
correo electrénico del
21 de julio de 2020

Derecho de Peticion del 11
de julio de 2020, con
solicitud de documentos e
informacion referente a CAF
y AERTEC-KPMG

4/08/2020

GDJ-130.0202 del 04-
ago-2020

10

16

31/07/2020

Jorge Ivan Ospina
Arias y Adriana
Caciagli Velez,

propietarios de la

finca Don Marino,
muncipio de
Palestina

Derecho de Peticion del 27
de julio de 2020, solicitando
por escrito informacién de la
situaciéon de emergencia que

hoy se presenta en los
predios situados en el sector
del terraplen 9y 10 de la
obra Aeropuerto del Café

25/08/2020

G-100.0227 del 25-ago-
2020

15

17

11/08/2020

Nelly Stella Barona
Rodriguez, Gestora 'y
Representante Legal

Portal Turistico Eje
Cafetero - Cootaxim

Solicitud de Reunién virtual
bajo un Derecho de Peticion
de interes general

4/09/2020

GDJ-130.0235 del 04-

sept-2020 y por corre

electrénico el 07-sept-
2020

17

18

20/08/2020

Baudilio Aricapa
Marin

Derecho de Peticion
Consulta de acciones de
Aerocafé del 20 de agosto de
2020, realizaciépn de obras
sin previo conocimiento y
autorizacion

1/09/2020

GDJ-130.0233 del 1-
sept-2020

19

20/08/2020

Luis Felipe Arrubla
Arcila, Concejal
Municipal de
Palestina, Caldas

Solicitud utilizacion de
espacios para practicas
deportivas para 3 pilotos de
moto velocidad, con anexos
de exoneracion de
responsabilidad

16/09/2020

GDJ-130.0253 del 16-
sept-2020

19
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Creamos oportunia

ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A PQRSD - ANO 2020
Enero 01 a Diciembre 31

FECHA FECHA OFICIO DE Dz e
NO-1eapicacion| PETICIONARIO ASUNTO RESPUESTA RESPUESTA Respuesta
Carmen Amparo
Valencia Bustamente,| Derecho de Peticion del 26
20 | 26/08/2020 Allaogada.de la de agostp de 2029, 8/09/2020 G-100.0241 del 08-sept 9
sociedad Fibercell solicitando informacién y 2020
International SA de | fotocopias de documentos
CVyotra
ngudla Marcela Oficio MP-SGS-260-2020 del GDJ-130.0245 dgl 10-
Aristizabal Gonzalez, 01-sept-2020. con soilicitud sept-2020 y escrito del
21| 1/09/2020 [Secretaria de Gestion Sep ' .. | 10/09/2020 | 08-sept-2020 suscrito 7
. i de arboles para reforestacion .
Social Alcaldia de en el municipio de Palestina por la Auxiliar de
Palestina P Gestion Ambiental
Derecho de Peticion 84454
del 02- sept-2020,
Solicitud de copia de todas
las cotizaciones presentadas
22 | 2/09/2020 Luz Mery Galeano del eventp No. 84454, con 10/09/2020 (G-130.0246 del 10-sept- 6
Enriquez Referencia Instrumento de 2020
Agregacion de demanda
para la adquisicion de
Software por catalogo - CCE-
139-IAD-2020
Ingeniera Civil
Claudia Pilar Oficio GDJ-130 sin
Calderon Acunia, Solicitud de informacion namero ni fecha,
23| 8/09/2020 | Presidenta Sociedad | oficio SCIC-2020-056 del 8- | 18/09/2020 enviado por correo 8
Cladense de sept-2020 electrénico el 18-sept-
Ingenieros Civiles - 2020
SCIC
Marcela Galindo |Derecho de Peticién Solicitud GDJ-130.0272 del 5-oct
Duque apoderada |de Informacion Péliza No. 42 2020 y por correo
24 | 9/09/2020 general de Seguros | 01-101000007 del 09-sept- 5/10/2020 electronico el 5-oct- 18
del Estado S.A. 2020 2020
Juan Dav!d Castano Derecho de Peticion de
Alvarez, integrante Informacién, solicitud de
25 | 10/00/2020 | 98! COMIte Tecnico | 4o mentos y respuesta de | 5/10/2020 GDJ-130.0270 del S-oct 17

de la Veeduria
Especializada
Aeropuerto del Café

fondo y oportuna del 10 de
septiembre de 2020

2020
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PQRSD - ANO 2020

AEROCPLiERTqDE’,'nAF E Enero 01 a Diciembre 31
FECHA FECHA OFICIO DE Dias en
NO-|rapicacion] PETICIONARIO SIS RESPUESTA RESPUESTA Respuesta
GDJ-130.0273 de 05-
Didier Bedoya Rios, Solicitud de donacion de oct-2020 y por escrito
26 | 17/09/2020 Patrullero Policia arboles del 17 de 5/10/2020 | por el 21 de sept-2020 12
Nacional septgiembre de 2020 de Auxiliar Gestion
Ambiental
. Solicitud de control de las GDJ-130.0287 del 15-
Jhon Wilmar Zuluaga ersonas que arrojan oct-2020 y por correo
27 | 11012020 | c., administrador P 9 ) 15/10/2020 'y P 9
Finca Santa Inés basuras y escombros de 01 electronico el 16-oct-
de octubre de 2020 2020
Edgar Alonso Castro | Solicitud de copias actas de
Lizarralde, correo liquidacion de 3 procesos Respuesta dada por
28 1 1/10/2020 L . 19/10/2020 | Correo electrénico del 11
elctronico del 01 de relacionados del 01 de 19-0ct-2020
octubre de 2020 octubre de 2020
Derecho de Peticion del 05-
sept-2020 solicitando copia
29 | 5/10/2020 Luz Mery Galeano de tgodas las S:otlzacmnes 13/10/2020 G-100.0285 del 13-oct- 5
Enriquez presentadas “del evento 2020
adelantado que generod la
orden de compra No. 55821
Qamllo G:_:1V|r|a Derecho de Peticion de G-100.0286 del 13-oct-
Gutierrez, Diputado Informacién del 05 de 2020 enviado por
30 ] 5/10/2020 de Caldas, correo | octubre de 2020, sobre silas| 13/10/2020 P P 5
. . correo electrénico del
electronico del personas relacionadas han 13-0ct-2020
05/10/2020 sido contratista de Aerocafé
Carlos Ivan Garcia
Restrepo, Jefe Derecho de Peticién por
Oficina Asesora Competencia del Diputado
31| 6/10/2020 |Juridica de Inficaldas,| Camilo Gaviria Gutierrez, 3/11/2020 GDJ_ligf:ggoda 07- 18
Oficio J.0.J 79.2020 solicitando informacién,
del 06 de octubre de consulta y copias
2020
. Remisién Derecho de
Juan Sebastian Peticién por Competencia del
Arango Pastor, o P P . GDJ-130.0293 del 21-
Secretario General sefior Leonardo Alzate Lopez oct-2020 y enviado por
32| 8/10/2020 . - Representante Legal 21/10/2020 y L P 8
de Inficaldas, Oficio FIBERCELL correo electrénico del
S.G 191-2020 del 08- INTERNATIONAL SA, C de 21-oct-2020
oct-2020 y
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PQRSD - ANO 2020

AEROCPLiERTqDE’,'nAF 3 Enero 01 a Diciembre 31
FECHA FECHA OFICIO DE Dias en
No.-foabicacion| PETICIONARIO SIS RESPUESTA RESPUESTA Respuesta
Ingeniero Jean Solicitud de Informacién
Cristian Bialon requerida para presentar Respuesta dada por
33| 9/10/2020 Ducros, correo soluciones técnicas para la | 13/10/2020 | Correo electronico del 1
electrénico del 9 de | ejecucion de terraplenes del 13-oct-2020
octubre de 2020 09-oct-2020
Carlos Ariel Osorio
Rergjsggz?grt]elzl__sgal Ofrecimiento de servicios por Respuesta dada por
34 ] 26/10/2020 Deportes cor:eo parte de la fundacion del 26 | 27/10/2020 | Correo electrénico del 1
portes, de octubre de 2020 13-0ct-2020
electronico del 26-oct
2020
_Cam|lo Gaviria Derecho de Pe_t|C|on SqIJC|tu_d GDJ-130.0320 del 24-
Gutierrrez, Honorable| de Consulta, informacion si NOV-2020 v/ DOT COMED
35| 30/10/2020 Diputado del las personas relacionadas | 24/11/2020 P yp 15
. . electronico del 24-nov-
Departamento de han sido contratistas del
. 2020
Caldas proyecto Aerocafé
Derecho de Peticion solicitud
Ever Andres O.talvaro de mformgmon que ;ustente Oficio GDJ-130.0319
Romero, Presidente la seguridad en el tiempo del 24-nov-2020 v por
36 ] 5/11/2020 Junta Accién que puede representar la 24/11/2020 Sy P 12
. . correo electronico del
Comunal Barrio siembra de guadua en la 24-nov-2020
Popular parte alta del barrio, del 05
de noviembre de 2020
Solicitud de Informacién
Nelly Stella Barona | Derecho de Peticién del 14
Rodriguez, Gestora y de noviembre de 2020,
37 | 14/11/2020 | Representante Legal solicitando actas que 21/12/2020 GDJ 13(.)'0351 del 21 24
L : . ) dic-2020
Portal Turistico Eje |soportan el trabajo social y la
Cafetero - Cootaxim | fecha en la cual se abrira la
licitacion
I(_:Ig?teza(zllir::rs;?sﬁz Derecho de Peticion -
’ Circularizacion de GDJ-130.0323 del 24-
Grupo de Operaciones Reciprocas con nov-2020 y por correo
38 | 18/11/2020 | Contabilidad, Instituto| ~P ~ecip 24/11/2020 eoyp 4
Colombiano de corte a septiembre 30 de electronico del 24-nov-
. » 2020 del 18 de noviembre de 2020
Bienestar Familiar 2020
(ICBF)
Memorando 0068 S.
PV. De nov-19-2020
que traslada por Solicitud de informacion 22
competencia solicitud empresas privadas L.
de informacion al interesadas en alianzas o Correo electronico
39| 19/11/2020 24/11/2020 institucional del 24- 3

Gobernador de
Caldas del 19-nov-
2020, por el Diputado
de Caldas Camilo
Gawviria

concesioén para construccion
PROYECTO AEROCAFE,
del 19 de noviembre de 2020

nov.2020 con anexo
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A PQRSD - ANO 2020

AEROCPL,{ERTODE’,'RAFE Julio 01 a Diciembre 31
FECHA FECHA OFICIO DE Dias en
NO-|rapicacion] PETICIONARIO SIS RESPUESTA RESPUESTA Respuesta
. . Derecho de Peticion Solicitud
Camilo Gaviria
Gutierrez, Honorable de Consulta del 19 de
40 | 10/11/2020 | Diputado del noviembre de 2020, 1411212020 | GPI130-0347 del14- | g
solicitando copia del dic-2020
Departamento de .
documento Plan de Gerencia
Caldas
del Proyecto
Oscar Alonso Vargas
Jara”?'”o' Honorable Derecho de Peticién con
Diputado del o . .
Departamento de solicitud de informacion del
P L estudio ambiental que G-100.0331 del 01-dic-
Caldas, remision por ermita al proyecto realizar el 2020 y por correo
41 | 23/11/2020 | competencia Oficio |PS" & & Proye 1/12/2020 Y P ; 6
movimiento de tierras que se electrénico el 02-dic-
J.0.J. 98-2020 del 09 . . .
. va a realizar y si ya existe 2020
de noviembre de viabilidad de Corpocaldas
2020 del Jefe Oficina e e”Op
Asesora Juridica de P '
Inficaldas
Maria Isabel Gaviria Derecho de Peticion
Calderonl Presidenta glternatlva_s proyecto_de G-100. 0344 del 11-dic-
y Hernan Alberto importancia estrategica
Bedoya Cadavid Aerocafe del 23 de 2020y por correo
42 | 2311112020 coy ! . 11/12/2020 electrénico de la 13
Diputado, de la noviembre de 2020 y correo
. . Asamblea de Caldas
Honorable Asamblea| electronico de Secretaria (Secretaria General)
Departamental de |General Asamblea de Caldas
Caldas del 23-nov-2020
Gloria Yaneth Vargas
Arango, Docente
43| 15/12/2020 | colegio Sagrada |Solicitud donacién de arboles| 29/12/2020 GDJ-130.0367 del 29- 9
. . dic-2020
Familia de Palestina
Caldas
Amparo Giraldo
Vargas, Presidenta
Veeduria _Cl_udadana Solicitud de Informacién
Especializada
. sobre los recursos,
Proyecto Aerocafé, : : Respuesta dada con
Remision por mt_gervenuones y antelacion Oficio G-
44 1 21/12/2020 competencia Oficio actuda;cz):ne;rir;ceigﬁrgzlecto 21/12/2020 100.0296 del 28 de 1
J.0.J. 115-2020 del . . octubre de 2020
- Aeropuerto del Café, escrito
10 de diciembre de del 24 de noviembre de 2020
2020 del Jefe Oficina
asesora Juridica de
Inficaldas
PROMEDIO DE DIAS DE RESPUESTAS 9,7
44 TOTAL: ENTRE DERECHOS DE PETICION y PQRSD
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ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

/, OFICINA DE CONTROL INTERNO
AEROPUERTO DEL CAFE SEGUIMIENTO A P_Q_RSD - ANO 2020
Creamos oportunidades Julio 01 a Diciembre 31

Articulo 13 de la Ley 1437 de 2011 del CPACA

Tiempos de Respuesta

15 dias Derechos de Peticion de interes general y particular Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015

15 dias Quejas, reclamos y sugerencias Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015

10 dias Peticiones de documentos y de informacion Numeral 1. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015

3 dias Entrega de copias Numeral 1. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015

30 dias Peticiones de consultas Numeral 2. Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015

10 dias Requerimiento para completar una peticion Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015

5 dias Traslado a un funcionario competente Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015

10 dias Peticiones entre autoridades (Informacién o Documentos) Articulo 30 de la Ley 1755 de 2015

5 dias Requerimientos de Policia Judicial (Fiscalia, SIJIN y demas PJ) Articulo 16-C de [a Ley 793 de 2002, adicionado por el
art. 85 de la Ley 1453 de 2011

5 dias Peticion de Congresistas (senadores y representantes) Articulo 258 de la Ley 5ta de 1992

El Decreto No. 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 5. Ampliacién para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante
la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticién debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relaciéon con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias
siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

Proyecto y Digitd: Rubén Dario Santa Garcia, Jefe de Control Interno. Enero de 2021
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